3.0sterreichische Konferenz fiir

Berufsbildungsforschung
5 6. L2012

um Arbeitswelt Steyr www.berufsbildungsforschung-konferenz.at

Karin Bockelmann

Wissenschaftliche Beraterin
Im Projekt EUCOLOG
Deutschland



3.0sterreichische Konferenz fiir

Berufsbildungsforschung
5.-6.7.2012

Museum Arbeitswelt Steyr

5.7.2012
Session 2 ¢
www.berufsbildungsforschung-konferenz.at B 0 C ke | m a.n n

KANAE Urmgn) ROIK, kus +
[ PRovaoL + 2n810e0uMin’ cravy
(PRESe. 4R Pole 11y )

L ] [ 6a) e

PROR/ AT/ KoUT '
ese | POk 280272 Mr@

B -;:. = -._yji!-hg;lub}

= PRUBEIWE kOmrROLY FOikp). W2y

f  (reud B, a2 vrves )
.mv:ul’.ug’m A ey

Das Lernmodell
SOLOS
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Was man lernen muss,
um es zu tun, lernt man,
iIndem man es tut.

Diesen Satz des griechischen Philosophen Aristoteles
macht sich das SOLOS-Modell zu eigen, spricht er doch auch
das heutige Verstandnis betrieblichen Lernens an.
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SOLOS = Solutions for Logistics Skills

Die Themenblocke:

A Grundlagen fur das SOLOS-
Lernmodell

B Strukturen fur den Aufbau
C Instrumente und Methoden

D Das Lernmodell im Kontext eines
Funktionsprofils ,Logistische Arbeit’
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Zielsetzungen == — Gestaltungsbereiche
- Lernort Arbeitsplatz ‘/ b \’ i Weiterbildung zusammen

entwickeln mit Organisations- und
Lernen im Prozess Personalentwicklung
% Kreativitit und Innovativitat der Arbeit
unterstiitzen - Betriebliche
o Sozialbeziehungen
- Strategische Unternehmens- A
entwicklung stérken * -4 Lern-, Arbeits- und
Unternehmenskultur

Organisationsformen

-+ Kompetenzentwicklung im
Arbeitsprozess und Transfer
der Kompetenzen

% Problem-, potenzial- und
situationsbezogenes Lernen

- Selbstorganisiertes, arbeits-
integriertes Lernen

-+ Herausfordernde Arbeits-
aufgaben



_3.0sterreichische Konferenz fiir 5-7-2_012
Berufsbildungsforschung Session 2 ¢

5.-6.7.2012
Museum Arbeitswelt Steyr www.berufsbildungsforschung-konferenz.at B O C ke I m an n

Logistische
Systeme
verstehen

Logistik als

System In Logistiksystemen

verstehen kompetent handeln
kénnen

Die Grundlagen logistischer Arbeit
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Die vier Handlungsfelder der logistischen Arbeit

DOKUMENTATION

INFORMATION

KOMMUNIKATION KOOPERATION

Die Reichweite logistischer Arbeit
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Logistiksystemkompetenz Handlungsfelder
entwickeln =i/ logistischer Arbeit

Lernteams Betriebliche
Lernbegleiter Lernanldsse fiir
Fiihrungskrifte Lernprozesse nutzen

Grundverstandnis und Zusammenhange des
SOLOS-Lernmodells
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Logistische Arbeit } Lernanldsse: Kompetenzentwicklung
im betrieblichen durch die Bearbeitung
Prozess, strukturiert von Lernanldssen in

in Form von vier Lernteams mit Bezug
Handlungsfeldern auf die Handlungsfelder

Ergebnisse:

Funktionale Verkntpfung von Handlungs- und Lernfeldern
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Zusammenfassung:
Lernen im Prozess logistischer Arbeit

Es gilt Lernformen zu nutzen, die die betriebliche
Situation als Ausgangs- und Zielpunkt haben.

Lemimpulse = Lernanldsse kiinnen gezielt aufgegrifien
werden.

Die betriebliche Situation wird sowohl als Handlungs-
wie auch als Lernfeld verstanden.

In dem Team, das gemeinsam entlang der Prozesskette
arbeitet, wird auf den logistischen Prozess bezogen

gelernt.

Das Team profitiert von der Entwicklung des Einzelnen,
der Einzelne vom Vorangehen des Teams.

Die gemeinsame Lemnmsituation wird von allen Beteiligten
beeinflusst und im Hinblick auf das Ergebnis verant-
wortet.

www.berufsbildungsforschung-konferenz.at
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Zusammenfassung:

Lernanldsse in der logistischen Arbeit

Lernanlisse wearden unmittelbar aus den betrieblichen

Aufgaben und Zusammenhfngen entnommen, dort
~Fefunden®,

Lernanl4sse bilden die inhaltlichen Leitlinien der Arbeit
von Lemnbegleitern und Lemteams.

Die Ergebnisse der Lernarbeit sind so angelegt, dass

sie ebenso unmittelbar in die betriebliche Umsetzung
zurlickgegeben werden knnen.

Die Methoden des SOLOS-Modells ermdglichen es den
beteiligten Lernbegleitern und Lernteams, sich so einzu-

arbeiten, dass im Betrieb die Verkniipfung von Arbeiten
und Lernen gelingen kann.

Der gelingende Umgang mit Methoden und Aufgaben-
stellungen im Lernteam unterstiitzt entscheidend die

angestrebte Kompetenzentwicklung.
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Visualisierungsinstrumente als methodischer Kern
des SOLOS - Lernmodells

12
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Information Dokumentation

Kommunikation Kooperation

Die Handlungsfelder der logistischen Arbeit als ,Graten’
des Ishikawa- oder Fischgratdiagramms

13
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Praxiseinsatz Fischgratdiagramm

Information Dokumentation

1) Welche Festlegungen gibi es Mr den
Informationsaustausch mit Lieferanten?

1) Sind die betrieblichen Festlegangen zur Dokumentation
eindeutig, ausrsichend wnd werstandlich?

2} Imwieweit kennen die Mitarbeiter 3) den innerbetrieblichen
b} den kundenorientienen Pwedk?

2) Erhaiten die Mitarbeiter zusreichende und
Futreffende informztionen MOr sine

qualititsgerachie Arbeit?

3 Weiche Hol- und Bringschuld
gibt es im Infoprozess?

1) Haben die Matarbeiter Gelegenheit,
Fusreichend miteinander iu kommunizieren®

z} Welche Vorgehensweise gibt es, wann
Tagesprobleme im Arbeitsbereich zu bew3ttigen sind?

7] Welche formalen Anforderungen bastshan?

1) InWiewait kennen
die Mitarbeiter die
#rbeitsablzsfe andsrer Beraiche, mit
denen sie koopetieren?

Kommunikation Kooperation

Fischgratdiagramm: Einsatz von Standardfragen

14
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schriftliche Informationen
und Dokumente 888
Polele]
kontrollieren \ 000 )
| [ ® ® @ )
Eintragungen In Formulare T.t
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Informationen dokumentie-
ren und archivieren
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Einige Piktogramme
far die vier
Handlungsfelder
logistischer Arbeit
und fur typische
operative Logistik-
arbeitsvorgange

telefonieren

etwas in einer Gruppe
bearbeiten

etwas besprechen ’

Beispiele fiir typische Tatigkeiten in der operativen Logistik

Entladung

Beladung

Kommissionieren

Scannen

15
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Darstellung eines (Teil)prozesses mit Piktogramm-
karten 16
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Das Baumpuzzle —
eine aktivierende Form der Visualisierung

17
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Kommissionierung

Wareneingang

Administrativer
Bereich

Einlagerung

Sichtbar machen, ,was los ist' und wie was zu andern ist

18
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Zusammenfassung:
Methoden, die sich fiir die Arbeit von
Lernbegleitern mit Lernteams eignen

Das gemeinsame Merkmal aller drei Methoden: Sie
bieten Visualisierungsmbglichkeiten, unterstiitzen die
Arbeit des Lernteams durch ein ,,Bild“. Das geschieht
mit dem Ziel, Zusammenh&nge, Abl3ufe und Positionen
als Felder flir arbeitsprozessintegrierte Lemprozesse
nutzbar zu machen.

Mit dem Fischgritdiagramm kénnen Zusammenh&nge

zwischen den Handlungsfeldern logistischer Arbeit
sichtbar gemacht werden.

Mit einer Serie von Piktogrammen konnen Abldufe in
Teilprozessen dargestellt werden, so dass Ist-Soll-Ver-
gleiche oder Vorher-Nachher-Darstellungen méglich
sind. Den Detaillierungsgrad der Darstellungen kiinnen
die Teilnehmer im Lernteam nach Bedarf variieran.

Mit Hilfe des Puzzles werden Positionen von Akteuren
bzw. Gruppen sowie Strukturen in einem Prozess sicht-
bar gemacht mit dem Ziel, ggf. vorhandene
Schnittstellen zu dbearwinden.

5.7.2012
Session 2 ¢
Bockelmann
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Mit dieser Form von Lernen im Team kiénnen Verinde-

rungen angestofen werden, die das Team in Form einer
konkretisierten to do-Liste zusammenstellt.

Der Zusammenhang zwischen Lemanlass, Lemprozess
und Ergebnis bleibt fiir das Lernteam sichtbar.

Das Lernteam ist an der Umsetzung der Ergebnisse
beteiligt und nimmt Verdnderungen und Erfolge direkt

wahr.

20
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Wird durch Einsatz von
Kompetenzen realisiert

Wird durch die Enthalt spezifische
Einstufung in Anteile des

EQR suropaisch Logistischen
vergleichbar Handlungs-

rahmens

Konkretisiert sich in den .
Handlungsfeldem

logistischer Arbeit

Die Zielbeschreibung
und den Bezugs-
rahmen flr das
Lernen im Prozess
der logistischen
Arbeit kann ein
Funktionsprofil bieten,
In dem unterschied-
liche Dimensionen
bzw. Teilbereiche
zusammen gefuhrt
werden.

21
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Information

» Schichtftihrer werden eingebunden in Infofluss bzgl. Handlung und Warencharakter
» Informationsschwerpunkte sind: Qualitat bzw. Fehler in der Schicht

» muss die Infos verarbeiten und damit steuern

= Disposition zentrale Quelle von Infos, die Lagerleiter flexibel verarbeiten muss

Dokumentation

» Dokumentation liefert Lagerleiter Kennzahlen, um Mitarbeiter gezielt anzusprechen
= wichtig, um das Qualitatsmanagement zu unterstitzen

» Dokumentation wird vom Lagerleiter fir Fehlersuche eingesetzt

Kommunikation
» Lagerleiter versteht sich als Drehscheibe der Kommunikation
= Was zur Kommunikation Anlass gibt, soll am selben Tag erledigt werden

Kooperation

= kooperiert intensiv mit den Schichtftihrern, um sich auf dem Stand zu halten
= Kooperation gelingt, wenn im Team Verlass aufeinander ist

= Kooperation muss gewollt und gemacht werden

en seispiel. AUfgabenverstandnis von Lagerleitern zu ihrer logistischen Arbeit
23
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Organisations-
entwicklung

Lernen im
Prozess
der Iogls-
tischen
Arbeit

Personal-
entwickung

Die SOLOS-Idee: Bewusst auf die Schnittmenge einwirken!

24
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Mehr und ausfuhrlichere Informationen
zum SOLOS-Lernmodell finden Sie unter

Fur weitergehende Uberlegungen stehe ich
Ihnen gerne zur Verfigung, wenn Sie mich
anmailen unter

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

25
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