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Von der Welt der Bildung zur Welt der
Arbeit

Wie kommt man von B nach A?

__Beruf und Kompetenz als Briicken zwischen diesen
Welten

__Funktionen von Beruf: Darstellung von Arbeitswelt,
Darstellung von (Ergebnissen von) Bildung (+ weitere
Funktionen!)

__Kompetenz wird dhnlich eingesetzt

,,Kompetenz”: zusammenfassend fur Skills and
competences;, Kompetenzen, Fdhigkeiten und Kenntnisse;

KSCs; ...
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Briicke Beruf oder Briicke Kompetenz?

__Berufe im Wandel: Tatigkeiten dndern sich, Berufe
sterben aus, neue entstehen; eine Person — mehrere Berufe
__Wandel erfordert Anpassung von Individuen und
Organisationen und Anwendung neuer Konzepte (wie
Kompetenz)

__Werden Berufe im Kontext der Vermittlung zwischen
Bildung und Arbeitsmarkt durch Kompetenzen abgelost?
__Kompetenzen als neue Briicke von B nach A?

Fallbeispiele: nationale Online-Systeme
__Information zur Berufswelt

__Information zu Qualifikationsbedart
__Arbeitsmarktvermittlung — Online-Jobborse
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Fokus Information tiber die Berutswelt, 1

y— Pl
Beispiel AMS-Berufslexikon "BERUFSLEXIKON
__Hauptintention: Information iiber Berufswelt
__Schwerpunkt der Information: Darstellung von Berufen

Suche:
Suche \Hil £} “ i [ | & ,I i L & il. sh - L a E C l&il - “ i IC| ﬂ Berufsliste
Malle [ [C1Schule [ClUnilFHIPH [] Sonstige Mlalle [ [ Schule [}
ALLE E

Berufsbezeichnung

Suche Berusfname mit "rezeption”.

Gefunden wurden 4 Berufe.

Volltextsuche

http://www.berufslexikon.at/
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Fokus Information iiber die Berufswelt, 2

Beispiel
AM S _B erufSIHformatlons Sy Stem | Willkommen im AMS-Berufsinformationssystem

__Hauptintention: Information iiber Berufswelt
__Schwerpunkt der Information: Darstellung von ,,Stamm-
berufen”

Navigation iiber Klassifikationen zu Berufen und Kompetenzen
(,,Qualifikationen™):

Berufe Qualifikationen

Systematische Ansicht Systematische Ansicht

+3 Bau, Baunebengewserbe und Holz 'ﬁ Fachgualifikationen

Ei Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Racht -+ Bau, Holz

I.a Bank-, Finanz- und Versicherungswesan +[:| Bereichsdbergreifende Fachqualifikationan

"~ BankangestellteR im bankinternen Bereich 'Ia Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe
" Bankkaufmann/-frau i """ Bergbau-Kenntnisse
""" BetriebswirtIn i i7" Chemie-Kenntnisse

http://www.ams.at/bis/
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AMS-Berufsinformationssystem, 1

RezeptionistIn
B AMS Osterreich
Beraf 11. Mai 2012
| RezeptionistIn Typische
’éynunyme Qualifikationsniveaus
Receptionist (m/w)
|_Receptionistin * Beruf mit Lehrausbildung

Haupttatigkeit

RezeptionistInnen sind fir die Gastebetreuung vor allem bei Ankunft und
Abreise zustdndig. In der Regel werden an der Rezeption bei der Abreise
Endabrechnungen erstellt. Wihrend des Aufenthaltes stellt der
Empfangsbereich (Rezeption) fir die Gaste eine dauernde Anlaufstelle fir
Winsche und Beschwerden dar. Weitere Aufgabenbereiche sind die
Entgegennahme von Zimmerreservierungen und die Verwaltung der
Gadstedatel.

Beschaftigungsmaglichkeiten

Beschaftigung bieten Betriebe des Beherbergungswesens, Kuranlagen und
Seniorenresidenzen. In Tourismusgebieten gibt es eventuell
Ausweichmdaglichkeiten in der Gastebetreuung.

Aktuelle Stellenangebote
. in der online-Stellenvermittlung des AMS {eJob-Room): 351 zum AMS-elob
-Room

Einkommen
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1210 bis bis 1370 brutto pro Monat.
Je nach Ausbildungsniveau sind Unterschiede beim Einstiegsgehalt méglich:

* Beruf mit mittlerer
beruflicher Schul- und
Fachausbildung

* Beruf mit hdherer
beruflicher Schul- und
Fachausbildung

b=

Zuordnung zu
Berufsbereichen und -feldern

e,

Hotel- und Gastgewerbe
« Hotelempfang und Etage

—_

o =
Spezialisierungen und
verwandte
Berufsbezeichnungen

o 4

* Empfangschefln
* Guest Relation-ManagerIn

+ Maitre d'hotel
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AMS-Berufsinformationssystem, 2

RezeptionistIn

| Fachqualifikationen I
p ere: Administrative Tatigkeiten,

Telefonierkompetenz

EDV-Anwendungskenntnisse; insbesondere: Basiswissen Internet, MS Office
Gdstebetreuung und -animation

KundInnenbetreuungskenntnisse; insbesondere: StammkundInnenbetreuung
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse; insbesondere: Beschwerdemanagement
Reiseleitung und Reiseorganisation; insbesondere: Reisevorbereitung
(Buchung)

[ iberfachliche Qualifikationen |
LISRTELTON
Fremdsprachen-Kenntnisse; insbesondere: Englisch
Kommunikationsstarke; insbesondere: Texterstellung (Korrespondenz)

In Inseraten besonders gefragtelQualifikationerﬂ
Beschwerdemanagement 3N[ED
Betriebswirtschaftliche Gastebetreuung
Branchensoftware Tourismus, MS Office
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Protel
Sport Wochenenddienst
Buchhaltung
Fidelio
Freizeitberatung
Fihrungserfahrung
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Fokus Qualifikationsbedarf

Beispiel Qualifikations-Barometer ~ €3°

__Hauptintention: Information iiber Arbeitsmarktbedart —
Jobs UND Skaills

__Schwerpunkt der Information: Darstellung von
Arbeitsmarkttrends

Navigation:

| BerursBEREICHE | [ ] ]

http://www.ams.at/qualifikationen
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Qualifikations-Barometer, 1
Berufsfeld, Berufe:

TRENDS IM BERUFSFEL[B

* Hotel- und Gastgewerbe »* Hotelempfang und Etage

Arbeitsmarkttrends

Leichte Zunahme der Arbeitsplatze, nicht alle Stellen kiinnen besetzt werden

Mittelfristig ist aufgrund der verbesserten Wirtschaftslage mit einer leichten Zunahme der
Arbeitspldtze zu rechnen. Die vielfach als unattraktiv empfundenen Arbeitsbedingungen Fir
niedriger qualifizierte Arbeitskrdfte erschweren dis Perscnalzuche fir die Unternehmen.

Hotelemptang und

Etage

»22» Stubenmadchen/-
bursch

2> RezeptionistIn
»2> BaschlieBerIn
#x» Etagenleiterln

> HoteldienerIn

Beschiftigte

prognostiziert derzeit

i R
1\ =
== =
> =
> =

Mehr Informationen

Osterreich gesamt -

Offene Stellen
Printmedien AMS

aktuell

2011 2010 2011 2010 -
online

4,181 4.734 S9.610 11.3213 176 @5

3.866 3.B95 3.877 3.555 289 @5

- - 4 i i @5

244 217 207 249 17 @5

334 229 4759 541 16 @5

»» Offene Stellen im eJob-Room
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Qualifikations-Barometer, 2

Berufsfeld, Kompetenzen:

E}ualiﬁkatinnstrendg

Trend zu mehr Serviceorientierung

In allen Berufen dieses Bereichs besteht Qualifikationsbedarf im Hinblick auf stdrkere
KundInnenorientisrung, serviceorientierten Umgang mit den Gésten (Gdstebetreuung, -beratung
und Beschwerdemanagement) und erhihtes Qualitdtshewusstsein,

Mehr Informationan &

EFa chliche Qualifikatiunenj Prognose Bedeutung
am
Arbeitsmarkt
»»» Basiswissen Internet ""I"‘ L] ]
»»» Gasteempfang T L
*»> Reinigungskenntnisse L 4 [ ]
@Erfachliche Qualifikatiuna Prognose Bedeutung
am
Arbeitsmarkt
»»» Serviceorientierung 'T"T" uE
**» Englisch A u
»»» Freundlichkeit LAl L 1]
»»» Interkulturelle Kompetenz LAl L]
+33 Qualitdtsbewusstsein Ui [T
*»»* Franzdsisch LA ]
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Fokus Arbeitsmarktvermittlung, 1

Beispiel AMS-eJob-Room @) (@ Yob-RoomifirBewerberinnen

__Hauptintention: Vermittlung Arbeitssuchende — offene
Stellen

__Schwerpunkt: Suche, Suchergebnis = offene Stelle

Suche:

Freie Suche

Sie haben eine klare Vorstellung, mit welchen Suchbegriffen Sie das passende Jobangebot finden.
Wahlen Sie die Begriffe selbst, wie Sie es von bekannten Suchmaschinen im Internet kennen:

-t

ot

z.B. Beruf, JOrt, Firmenname, SUCHEN

Hutzungsbedingungen

http://jobroom.ams.or.at/jobroom/
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Fokus Arbeitsmarktvermittlung, 2

Gefiihrte Suche, ,.frei*:

Beruf

1. Bitte wahlen Sie die Art de ) Liste @ frei ' ohne Beruf
2.Bitte geben Sie zuerst eineﬁ Beruf (oder Teil eines Berufr{s]ein und klicken Sie dann aufEElerufssuu:he'j
rezept [ Berufssuche |

Erklarung zum Suchergebnis |

3. W3hlen Sie nun bitte eine@erufsgruppcﬂaus:
Rezeptionistin - I Berufsinformation I

Weitere Suchkriterien:
__Ausbildung
___Arbeitsort
__Dienstverhiltnis
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Fokus Arbeitsmarktvermittlung, 3

Suchergebnis: gegliedert nach Berufen

E&eruf J Ort Unternehmen

1 Machtportier/in [ 6020 Innsbruck AUSTRIA TREND HOTEL CONGRESS
2 Rezeptionist/in [ 6020 Innsbruck Personalvorauswahl durch AMS
3 Rereptionist/in [ 6063 Neu-Rum bei Innsbruck Personalvorauswahl durch AMS

Kompetenzen: im Text von Stelleninseraten inkludiert; Bsp.:
Stellenbeschreibung

Wir suche flr ein **=*Hotel in Raum Innsbruck, eine/n versierte/n 1 Rezeptionist/in
Anforderung:

= ab
rfahrung an der Rezeption;
* Fremdsprachenkenntnisse (Englisch und Italienisch oder Spanisch )
* sowie EDV-Erfahruna,

Z Umgang mit Kunden und gepflegtes AuBeres setzen wir voraus.
Jahresstelling ab sofore,

Arbeitszeit: immer durchgehender Dienst, 5 Tage Woche (40 Stunden);
Entlochnung: je nach Qualifikation und Leistung,

zusatzlich wird geboten: Verpflegung frei.

denverkehrskollege)
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Zusammentassung — Praferenzen fiir
Berufe und Kompetenzen

In allen Kontexten: Beruf im Vordergrund; hdaufiger
Einsatz:

__zur Gliederung

__als Einstieg

__als Suchkategorie

Kompetenz:

__zur Detaillierung

__1m Kontext Qualifikationsbedarf (Informationstool
UND Jobborse)

__Kompetenzen werden auf Beruf bezogen (Kompetenz-
profil, Berufsprofil)
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Conclusio: Ohne Kompetenz geht’s nicht

Was begiinstigt die Verwendung von Kompetenzen
gegeniiber Berufen?

__Notwendigkeit von Detailliertheit: Kompetenzen
spezifizieren Berufe

__Notwendigkeit rascher Anpassung: Biindel von
Kompetenzen) sind flexibler als ein Beruf, Anpassung an
Wandel wird erleichtert
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... ohne Beruf aber auch nicht!

Was begiinstigt die Verwendung von Berufen?

__Gelaufigkeit: fir erste Orientierung ist eine Gliederung
nach Berufen hiufiger
___Beruf als Mittel zur Identifikation: ,,Ich bin FriseurIn®.
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Berufe und Kompetenzen — Alte und neue
Briicken

Danke fiir Ihre Auftmerksamkeit.

Maria Kargl

kargl @3s.co.at
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Steyr, 5. Juli 2012
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