“Qualitat, Kosten und Nutzen der Ausbildung”

Aufbau und Anwendung eines Instruments zur Messung der
Ausbildungsqualitat
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Gliederung i

= Leitfragen der Entwicklung eines “Selbst-Evaluationstools” der
Erstausbildung fur Betriebe

= Aufbau des Instruments
= Darstellungen der Ergebnisse
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Leitfragen und Designentscheidungen i

Kosten/Nutzen
®Qualitatsaspekte:

Nach welchen Kriterien lasst sich Ausbildungsqualitat abbilden?
Sind die QEK-Kriterien angemessen und vollstandig?
Wie lassen sich diese Kriterien messen?

Wie lassen sich die Ergebnisse reprasentieren?
Woflr lassen sich die Ergebnisse verwenden?

Lasst sich der Ansatz in andere Kontexte Ubertragen
(Ausbildungsorganisation, ges. Vorgaben, ...)?

MuUssen dabei Kriterien angepasst/verandert werden?
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Die Ermittlung der Ausbildungsqualitat I:BB
Prozessfaktoren

. Lernen im Arbeitsprozess: Erfahrungsbasiertes Lernen

. Fachliches Ausbildungsniveau: Qualitat der Arbeitsaufgaben

. Selbstandiges Arbeiten und Lernen

. Lernen in Geschaftsprozessen: prozessbezogene Ausbildung
Outputfaktoren

. Berufliches Engagement

. Berufsfahigkeit
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Aufbau des QEK-Tools

Teil-Fragebdgen
Ausbildungsberuf D-Nr.: Allgemeine  Kosten und - ) a';:':!lﬂh'ﬂ'!lﬂ:: Loschen
Angaben Nutzen
3eze_Iphnung des J_ N B
eweiligen 0 Eirirbe £ oaben .
\usbildungsberufs riganen gabe 235¢ 0 :
° iiberpriifen iiberghifen liberpriifen : ﬂl
.,/'I \\
/ "\‘

'!
'!
i .
. \‘
/ :
|
a
!

1. Allgemeine Angaben

2. Ermittlung Ertrag und _— oy e
Kosten der usbildg ng 3. Ausbildungsqualitit
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TEIL A: Allgemeine Angaben I

. Dieser Bogen bezieht sich auf folgenden Ausbildungsberuf:

). Kammerbezirk oder Regierungsbezirk:

. Dauer der Ausbildung:
2 Jahre (nach BGJ 0.4.)
3 Jahre
3.5 Jahre

Anzahl der Auszubildenden im Ausbildungsberuf

1. Jahr
2. Jahr
3. Jahr

). Welchen Schulabschluss haben lhre Auszubildenden in der Regel:

Anzahl der hauptamtlichen Ausbilder fir diesen Ausbildungsberuf:
(Unter "hauptamtlichen Ausbildern" wird hier verstanden, dass eine Person ausschlieBlich mit Ausbildung beauftragt ist.)
- Bruttolohn bzw. -gehalt eines hauptamtlichen Ausbilders im Durchschnitt pro Jahr:

. Anzahl der nebenamtlichen Ausbilder fir diesen Ausbildungsberuf:
(Unter nebenamtlichen Ausbildern wird hier verstanden, wenn eine Person neben seiner eigentlichen Tatigkeit geplante
Ausbildungsschritte begleitet.)

- Bruttolohn bzw. -gehalt eines nebenamtlichen Ausbilders im Durchschnitt pro Jahr:
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TEIL B: Ermittlung des Ertrags und der Kosten der Ausbildung I:BB

Nutzen der Ausbildung

v Betriebliche Kosten Ausbildung

Ausbildungszeiten v Ausbildungsverglitung

* v Kosten des _
| Ausbildungspersonals - AUSb!Idungsertrag /

Gr_ad der produktiven v Sachmittel — Ausblldungskosten
v’ Leistung der Azubis im

Vergleich zu einer v' Verwaltung und

Fachkraft Abschreibungen
*

v' Einkommen einer
ausgebildeten Fachkraft
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Ermittlung der Ausbildungsqualitat |

1) Niveau der Arbeitsauftrdage in der Ausbildung

Bitte geben Sie die prozentuale Verteilung des Niveaus der Arbeitsauftrage an.
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Ermittlung der Ausbildungsqualitét I:BB

2) Grad des selbstandigen Lernens
Kreuzen Sie bitte an, inwieweit die Auszubildenden ihre Arbeitsauftrage selbstandig bearbeiten.
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Geschaftsprozessorientierung i

Bitte geben Sie den Grad der Einbindung in betriebliche Geschaftsprozesse an.

1 = sehr niedriger Grad der Geschiftsprozessorientierung;
10 = sehr hoher Grad der Geschiftsprozessorientierung
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Berufsfihigkeit [

4) Prifungsergebnisse

4.1) Bitte geben Sie den Notendurchschnitt der Abschlusspriifungen der letzten drei Jahre an:

* 1.0 bis 2.4

(" 2.5 bis 3.4
(" 3.5 bis 4.4

4.2 ) Wie hoch ist bei Thnen der Anteil der nicht bestandenden Priifungen in den letzten drei Jahren?

(¥ 0% bis 10%

(" 11% bis 20%
(" grober als 21%
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Berufsfahigkeit I:BB

5) Einarbeitungszeit in das Aufgabengebiet

Wie lange betragt die Einarbeitungszeit (ihrer Auszubildenden) nach Beendigung der Ausbildung in ihr berufliches
Aufgabengebiet?

& mehr als 9 Monate
(" 6 bis 9 Monate

(" 3 bis 5 Monate

(" 1 bis 2 Monate

(" weniger als 1 Monat
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Berufliches Engagement i

*»*Die Auszubildenden
schlieBen ihre

Arbeltsaufgaben Diese Aussage 1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr 4.Jahr
verantwortungsvoll ab. trifft villig zu w0 . . 'S
“*Die Auszubildenden achten sl . . 's
bei dgr Durchfihrung von . - ~ ~ ~
Arbeitsaufgaben sehr auf —
Qualitat. e L L <
«»Die Auszubildenden sind in e L L <
ihre Arbeit sehr stark sl . . s
personlich involviert. N pa ~ ~
. . . -
“Die Auszubllqlenden sind an N (s = = pu
den Inhalten ihrer .
Ausbildung interessiert. e L L <
’:’Dle Auszublldenden trifft keinesfalls zu l (e (e (e (s

interessieren sich dafur, wie
ihre Arbeit zum betrieblichen
Gesamtgeschehen beitragt.
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parsteliungsbeispiel: Qualitat der Ausbilidung
Gesamte Ausbildung

Qualitatsdiagramm

Qualitatsindex QA: 3.20
{ befriedigend )

Erfahrungsbasiertes
Lernen {gut: 2.00)

Fachliches
Berufliches Ausbildungs-
Engagement nivesau
{gut: {befriedigend:
2.38) 3.00)
— Qualitat liegt Uber dem Durchschnitt
der Ausbildung der Branche
Handel/Dienstleistung
o Selpstandiges Starken: Erfahrungsorientiertes
Berufstanighsit | Arbeiten und Lernen und Berufsfihigkeit
{sehr gut: Lernen
1.00) {befriedigend:
2.00) Potenziale: Prozessbezogene
Ausbildung

Prozessbezogens Ausbildung
{befriedigend: 3.33)

B Duwrochsohnitt gesamte Ausbildung
B Duwrchschnittiche Were der Vergleichsbetriehe
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parsteliungsbpeispiel: Qualitat der Ausbiiaung i
Qualitatsentwicklung im Ausbildungsverlauf

Qualitatsdiagramme

der einzelnen
Ausbildungsjahre

Erfahrungsbasiertes
Lernen

_ Fachliches
Berufliches Ausbildungs-
Engagement nivestw
Qualitat der Ausbildung im ersten
Ausbildungsjahr noch sehr gering,
aber kontinuierlicher Anstieg.
Frozessbezogense Selbstandiges Arbeiten
Ausbildung und Lernen

W 1. Ausbildungsjahr

B Z Ausbildungsjahr

B 31 Ausbildungsjahr
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Fallbeispiele 1: Ausbildungsberuf Industriemechaniker/in

Qualitdt (hoch) Qualitat
1 . A . iahrungsbasmeaer einzelnen
nen Ausbildungsjahre
2
. Fachliches
Berufliches Ausbildungs-
En ement i
Rentabilitat Rentabilitat g=g niveau
{niedrig) 3[* {hach)
4
4
5 = = B 5 B Prozessherogens ) Selbstdndiges Arbeiten
L w w w w Ausbildung und Lernen
§ E = E § W 1. Ausbiidungsjahr
= s Gualitat o = B 2 Ausbildungsjabr
™ ' (niedrig) T M 1. Ausbildungsjahr
" P = W 4. Ausbildursgs jahr
Qualitit {hoch)
1 L - Qualitatsdiagramme
der einzelnen Erfahrungsbasiertes
Ausbildungsjahre Lemen
2
. Fachliches
Rentabilitat Rentabilitst :?Uf“::rint A_UEh“dU"QE'
{niedrig) 3 {hoch) g=8 niveau
4
5. - . - w
i o i o i
= = = = = Prozessbezogens Selbstdndiges Arbeiten
=] =] alitat 2 =] Ausbildung und Lernen
g w Qualita ! w g W 2. Ausbildungsjahr
[ (niedrig) .
1!r l"| M 2 Ausbildungsjahr
B 4. Aushbildungsjahr




Fallbeispiele 2: Ausbildungsberuf Industriekaufmann/-frau

Qualitiit (hoch) Qualitatsdiagramme
Erfshrungsbasiertes

1 ) A : der einzelnen
Ausbildungsjahre

Lernen

) Fachliches
Besufliches Ausbildungs-
Engagement niveau
Rentabilitat Rentabilitat
{niedrig) 3 {hoach)

4 i ]

Prozessbezogense ) ) Selbstdndiges Arbeiten

Iﬂ Iﬂ Iﬂ Iﬂ I-I=J Ausbildung und Lernen
E E = E E B 1. Aushbildungsjahr
s = Qualitat b = B 2 Aushildungsjahr
\ {niedrig) -
- - B 3 Ausbildungsjahr
Qualitats / Rentabilitats - Matrix
einzelne Ausbildungsjahre Qualitétsdiagramme
Qualitit (hoch) der einzelnen aﬂh'UﬂQEhﬂsiHﬁE
1 ® - Ausbildungsjahre nen
? e ' Fachliches
Berufliches Ausbildungs-
Engagement niveau
Rentabilitat Rentabilitat
{niedrig) 3 {hach)
4
Prozessbezogens ) Selbstdndiges Arbeiten
5 5 5 = 5 5 Ausbildung und Lernen
w (1] w w w W 1. Ausbildungsjahr
= = “ = = W 2 Aushild he
= = Qualitst = = “lldungsa
- ! {niedrig) ‘I_ B 2. Ausbildungsjahr
n L
W



Fallbeispiele 3: Ausbildungsberuf Elektr. f. Betriebstechnik

Qualitats / Rentabilitats - Matrix

einzelne Ausbildungsjahre Qualité’utsdiagramme
Qualitit (hoch) der ainzelnen i&hru ngsbasiertes
1 4 . Ausbildungsjahre nEn
2 ) Fachliches
Besufliches Ausbildungs-
Engagement niveau
Rentabilitat Rentabilitat
'miedrig) 3 / {hoch)
4
Prozessbezogens ) Selbstdndiges Arbeiten
5 = 5 H 5 H Ausbildung T ] und Lernen
Iy w [T} wl aT)
g g it = g Qualitatsdiagramme
2 K (niedrig) “ s der einzelnen ﬂi:: ngshasiertes
- " Ausbildungsjahre
Qualitadt (hoch)
1 A
. Fachliches
Berufliches Ausbildungs-
2 Engagement niveau
Rentabilitst / Rentabilitat
{niedrig) 3 {hach)
4
Prozesshbezogene Selbstdndiges Arbeiten
Ausbildung und Lernen
W 1. Ausbildungsjahr
5 . . . . B z Ausbildungsjahr
Iﬁ I.I:IJ Iﬁ I.I:IJ Iﬂ M 2. Ausbildungsjahr
= = = = =2 4. Ausbildungsjahr
(=1 (= = (=]
= = Qualitét = =
v (niedrig) .
n ”
v



> ualitat aer petrieplicnen Ausoiiaung
Vergleich OS-Ems mit anderen QEK-Projekten

Qualitatsindices QA: Erfahrungshbasiertes Lemen
05-Ems : 3.17 (befriedigend) O5-Ems (2.47)

QEK andere : 3.08 (befriedigend) 2EK andere (2.42)
Barufliches
Engag=ment - Fachiiches
O5-Ems= Ausbildungs-
{2.8) niveau
QEK andere O5-Ems (3.25)

(2 .85) s 2EM andere (2.53)
Berufsfahigleit Selbstandiges
i5-Ems Arbsiten
{2.11) " und Lemen
2EH ander= O5-Ems {2.95)

(2. 18} QEK anders [Z.58)
Prozessherogens Aushildung

O5-Ems {2.95) | QEK andars [2.97)

0 oS5-Ems B CEK andern




S WUdliilal der Deuiednencer Ausoiaurig
Vergleich OS-Ems mit anderen QEK-Projekten

Qualitatsindices QA: Qualitatsindices QA:

Ell f 2. Ausbildungsjahr Bt

1. Aushbildungsjahr

Fachliches Fachliches
Ausbildungs- Berufliches Ausbildungs-
niveau Engagement niveau
Aushildung und Lemnen Ausbildung und Lernen
Qualititsindices QA: Qualititsindices QA:
3. Ausbildungsjahr Ell fshrungstasiertes 4. Ausbildungsjahr EI fahrungsbasierss

Fachiiches
Berufliches Ausbildungs-
Engagement niveau
Ausbildung und Lemen Ausbildung und Lernen

N O5-Ems B SEK anders N O5-Ems B SEK andere




Qualitat aer petrieblichen Ausbilaung Iin Oo-Ems
Vergleich Industrie mit Handel-Dienstleistung

Qualitatsindices QA: Erfahrungsbasiertes Laman
Ind. OS : 3.08 (befriedigend) Ind. 25 {2.52)
Handel 05 : 3.34 (befriedigend) Handel 05 {2.3)
Berufliches
E.mt _ Fachiiches
Ind. OS5 Ausbildungs-
(2.33) niwesu
Handsl OS5 Ind. OS5 {3.15)
{3.24) Handel OF {3.41}
Berufsfihigheit Selbstindiges
Ind. OS5 Arbeiten
{1.98) " und Lemen
Handel 05 Ind. O35 {2.5G}
{2.27) Handsl OF (2.28)
Prozessbezogens Ausbildung

Ind. OS5 {2.04) | Handel OS {2.85)

M indl. D5 B Handel O&




Vergleich Industrie mit Handel-Dienstleistung

%Qualitét der betrieblichen Ausbilaung In OS-Ems

Qualitatsindices QA:
1. Ausbildungsjahr

Erfahrungshasiertes

Qualitdtsindices QA.:
2. Aushildungsjahr

Fachliches Fachliches
Aushildungs- Berufliches Aushildungs-
niveau Engagement niveau
E'I Em%sbildungsjahr und Lemen
Fachliches
Berufliches Ausbildungs-
Engagement niveau
Ausbildung und Lennen
o ind.O& B Handel 05




Lelswngsgraa daci Auscubilideridcii, vergucnen Mg eirier
Fachkraft
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Altenpflege: zusatzliche Qualitatskriterien

erweiterte Qualitatsmerkmale

B durchschnitiliche Werle der Vergleichsbetrie

Altenpflegeausbildung
Struktur der Aushildung | - | . -
g - (Details) ihre Angaben ++ Vergleichsbetriebe ++
. Die betriebliche Ausbildung richtet sich _ _
- konsequent nach einem festgelegten
B Ausbildungsplan. TonREE T ks
3 - Die Auszubildenden sind detzilliert Gber die _ _
Inhalte der praktischen Ausbildung in den
B Ausbildungsabschnitten informiert. gut (2.25) gut (2.09)
B Die Auszubildenden kénnen die konkreten _ _
= Lernziele der einzelnen Ausbildungsabschnitte ut (2.25) befriedigend (2.54)
3 = bensnnen. g . g .
- Es wird sehr darauf geachtet, dass die | |
B Lernzielvereinbarungen eingehalten werden. gut [2.25) gut (1.90]
N Die Auszubildenden sind sich dber ihren ] ]
individuellen Ausbildungsstand im Klaren. gut (2.25) gut (2.05)
4 -
| Die Bearbeitung der Arbeitsaufgaben der _
Auszubildenden wird mit der Praxisanleitung _-EUSFEiEhEr'Id (2.50) ut (1.53)
- gemeinsam reflektiert. . g .
y Die Auszubildenden bearbeiten Lernaufgaben _ _
aus der Praxis, die in der Pflege gerade qut (2.25) qut (1.91)
Einbimdung der Struktur Verhaltnis e
Auszubildenden der forderungen Die Auszubildenden arbeiten an ihran _ _
in den Betrieb Ausbildung und Fahigkeiten Aufgaben im Sinne der vollstindigen
Arbeitshandlung. sl DS sl LS
Die Arbeitsaufgaben der Auszubildenden || NN |
B Durchschnitt gesamte Ausbildung werden zunehmend kemplexer. gut (2.25) sehr gut (1.29)
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Etwas schwéachere Werte bei Kriterium
»Ausbildungsstruktur“ sowie Verhaltnis
,»Anforderungen und Fahigkeiten*“ aufgrund
mangelnder Reflexion der Aufgaben mit.der-pinemann
Praxisanleitung.




L -

Lernort Betrieb I

(

Qualitatsindices QA: erfahmngsbasiertes Lemen
amb : 3.12 (befriedigend) amb (1.267
stal : 3.25 (befriedigend) stat (2.02)
bemifliches
Engagement .
amb fachliches
(2457 Puzbildungsniveau
=tat amb (3.367
267 stat (3.57]
Berufstahigheit selbstandiges Arbeiten
amb und Lemen
(;t.gtﬁj amb (278
(1.79) stat (2.945)

prozessbezogens Ausbildung
amb [3.13) | stat (3.2)

B amb B stat
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/ernaltnis von Kosten, Nutzen una Qualitat aer m
)etrieblichen Berufsausbildung I
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