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Qualitatsbegriff T

qualis (lat.): ,wie beschaffen®

Bezug zur sinnlichen Wahrnehmung sichtbar:
Die Qualitat von etwas muss erfahrbar sein,
(gesehen, ertastet, gerochen, geschmeckt oder
gespurt werden konnen)

Die Gute eines Produkts oder einer Dienstleistung
Qualitat als das Charakteristische, die besondEIE

Beschaffenheit einer Sache als wesentlichen f
Aspekt des Qualitatsbegriffs (Brater et. al. 20 ji
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Qualitatsbegriff/ interpretative GroBe ﬂ(“.

,Qualitat als Resultat einer Bewertung der
Beschaffenheit eines Objekts” Heid (2000)

Es geht um einen Sachverhalt (Produkt oder
Prozess) und diesem zugeschriebene
Eigenschaften (Merkmale, Kriterien oder
Anforderungen)

*keine objektive VergleichsgroBe, sondern |
Ergebnis eines Aushandlungsprozesses (Wit ‘_ iy 9

= Was letztlich als Merkmal von Qualitat
angesehen wird, ist mit dem Qualitatsbegriff ¢
noch nicht gesagt
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Trend der Quantifizierung von Qualitat ﬂ(“.

® z.B. quantitatives Verhaltnis v. Ausbildern & Azubis
a Kosten-Nutzen-Faktoren

® Quantitativer Qualitatsbegriff als ,Ubereinstimmung
mit den Kundenanforderungen® (Brater et. al. 2011)

® Qutcome-orientierte Sichtweise im Hinblick auf die
Wirkungen am Arbeitsplatz

® Vernachlassigung von Ausbildungsprozessqualitat,
fehlende Qualitatsmerkmale, (vgl. Wittwer, 2007)
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Qualitatsverstandnis AT

Karlsruher Institut fur Technologie

Dem gegenuber im Forderschwerpunkt

=> Qualitatsentwicklung als kommunikativer
Prozess

=» ,Bottom-up”“ ein Bewusstsein fir Qualitat
entwickeln und Reflexionsprozesse in Gang
bringen

starker wahrnenmungsbezogen/
prozessorientiert geleitet

Um gemeinsames Qualitatsverstandnis der Beteiligten zu
entwickeln
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Qualitatsdefizite nach Euler (Expertise fiir die BLK, 2005) ﬂ(IT

= konstant hohe Abbrecherzahlen

= fehlende oder unzulangliche Planung und Organisation
der Ausbildung

= unzulangliche padagogische Qualifikation des
Ausbildungspersonals

» Intensitat und Relevanz der Ausbildungsprozesse
= begrenzte Validitat der Abschlussprufung
= Ausbildungsqualitat im Kontext von mangelnder

Ausbildungszufriedenheit (DGB-Studie 2009 sowie
Quante-Brandt, Grabow, 2008)
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BIBB-Modellversuchsinitiative

® Ausschreibung des BIBB

N

.'I'

® Wissenschaftliche Begleitung von Modellversuchen \”]b/

im Férderschwerpunkt ,Qualitdtsentwicklung und - &,
sicherung in der betrieblichen Berufsausbildung”

durch KIT und fbb
® Forderung von 10 Modellversuchen
® |Laufzeit 11/2010-8/2013
® Web: www.bibb.de/qualitaet

Gefdrdert vom

Bundesinstitut B‘BB m Bundesministerium
fur Berufsbildung ' | “& | fiir Bildung

und Forschung

Forschen
Beraten

Zukunft gestalten
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Anforderungen an zu fordernde Projekte

Geman der Vorstudie des ITB (Scheib,
Windelland, Spattl, 2008) u.a.

*Dass der Ausbildungsprozess im Fokus
steht

Fokus sollte nicht auf Qualitatssicherung,
sondern auf Qualitatsentwicklung liegen

‘MaBnahmen und Ansatze sollten auf
bestehenden Strukturen aufbauen

*mOglichst alle Beteiligten der Ausbildung
einbeziehen
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3 Arbeitsschwerpunkte

Entwicklung von

1. Instrumenten zur Qualitatsentwicklung/ -sicherung

2. Kommunikations- und Kooperationsstrukturen
(Lernortkooperationen)

3. Qualifizierungskonzepten fur das
Ausbildungspersonal
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Modellversuche im Uberblick ﬂ(“.

Karlsruher Institut fur Technologie

Weitere Informationen zu den MV unter: www.bibb.de/qualitaet

1. AusbildungsMEISTER (itf, Innovationstransfer- u. Forschungsinstitut,
Schwerin)

Graswurzel QES (GAB — Gesellschaft flr Ausbildungsforschung, Minchen)
Ganzheitlicher Ausbildungsnachweis (IHK Bodensee-Oberschwaben)
ML-QUES (Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg)

ProfUnt (Universitat Erfurt, Fachgebiet Berufspadagogik und
berufliche Weiterbildung)

6. Q:Lab (Grundig Akademie flr Wirtschaft und Technik, NGrnberg)

7. Qualitatsentwicklung in der Ausbildung in Handwerksbetrieben
(ZWH - Zentralstelle fir die Weiterbildung im Handwerk/ HWK Hannover)

8. Q3 (FAW - Fortbildungsakademie der Wirtschaft gGmbH, Chemnitz)
9. BAQ (k.o.s GmbH, Berlin)
10. QUESAP (Institut fir Gerontologische Forschung, Berlin)

e
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Modellprojekte im Uberblick

Ausblldungsqualitat
Handwerk

(FwH - Zendralstalle fir die
Wettarolldung Im Hand-
wark eV FHWE Hanmowes,
Hannowes)

Prafunt

{Universitat Erfurt, Fachgebiet
Bequfspadagogik und berufiche
weserbildung, Erfurt)

Whsenschaftliche Beglettung
(nstriut fior Berufspads-

goglk, Karsruher Instiut I B P
fir Technologle, Karsuhe) =

Ausbildungsnachwels

(HE Bodenses-Oberschwaben,

Vwelngartan)

KIT — University of the State of Baden-Wirttemberg and
National Large-scale Research Center of the Helmholtz Association

ML-QuES
{Hafmut Schmidt Uni-
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versRats Universitat der
Bundeswehr Hamburg) AusblidungsMEISTER

QUESAP
(nstttut fir Gemontologsche

(=f Innowationsiransfes-
und Forschungsinssiut
schwmrin e, Sohwesin)

BAQ
{k_o.s. GmbH, Serlin}

{Forthildungsakademie der
Wirtschaft (FAWI gemein-
notzige GmioH - Akademis
Chemnitz)

‘Wissenschaftliche Beglefiung -
{Farschungsinstitut B=iriebdche | .I_u
Blldung gemeinnitzipe GmbH, -
f-bb, Karnbergl =

QLAB

{Grmdig Akademia fior Wirtschaft
und Technik, Gamemndizige
stftung e, Nimberg)

Graswurzel QES

(=B - Gesalschaft for Ausbiidungs-
forschung und Besufsantwicklung
mhbH, Minchen)

Forschung e\ (1GF), Mdnchand

Dr. Daniela Reimann,
Daniela.Reimann@kit.edu
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Bezugsrahmen — Ebenen & Dimensionen von Qualitat ﬂ(IT

Karlsruher Institut fur Technologie

Zur Analyse und Bewertung von Projektzielen, Aktivitaten und TransfermaBnahmen

Input-Qualitat (Verbesserung der Voraussetzungen
und Bedingungen von Ausbildung)

*Prozessqualitat (Lehr-/Lernprozesse, Interaktion
zwischen Ausbilder und Azubi)

*Output (die Lernergebnisse betreffend)

*Quicome (Verwertbarkeit des Gelernten im Arbeits-
leben, auf dem Arbeitsmarkt)

«Jeweils auf Mikro- (Lernprozesse betreffend),
Meso- (Organisation/betriebl./Gberbetriebl./Schule,
Makro-Ebene (gesamtgesell. Regelungen betreffend)

KIT — University of the State of Baden-Wrttemberg and Dr. Daniela Reimann, Institute of Vocational and General Education
National Large-scale Research Center of the Helmholtz Association Daniela.Reimann@kit.edu www.ibp.kit.edu



Matrix zur Ausgangslage, Ziele/MaBnahmen, Transfer

Dimensionen von Qualitat

Beispielmatrix:

Problemstellung/
Ausgangslage

SKIT

Karlsruher Institut fur Technologie

Mikroebene

Mesoebene

Ebeneninder Berufsbildung

Makroebene

Kompetenzdefizite des
Aushildungspersonals im
Umgang mit schwacheren
Jugendlichen

Schlechte finanzielle Ausstattung
beruflicher Schulen

Ausbildungsrahmenplan der
Ausbildung zum/zur ... ist
veraltet

Trennung der
Verantwortlichkeiten zwischen
den Akteuren im
Bildungs-system (Schulen,
Betriebe, Kammern etc.) flihrt
zu schwie-rigen
Abstimmungsprozessen

KIT — University of the State of Baden-Wirttemberg and
National Large-scale Research Center of the Helmholtz Association

das Aushildungspersonal .
im Betrieh A steht fir

Fragen der

Auszubildenden kaum zur
Werflgung

die Auszubildenden im
Eetrieb B lernen vorrangig

in Lehrwerkstatten und

haben wenig Kontalkt zum
realen Arbeitsprozess

IMangelnde Abstimmung .
Zwischen den Lernorten

Dr. Daniela Reimann,
Daniela.Reimann@kit.edu

die Prufungsergebnissein
der theoretischen
Abschlusspriofung bei der
Auszubildenden A liegen
deutlich unter dem
Durchschnitt

Hohe Durchfallguoten bei
der praktischen
Abschlussprifung

Mangelnde
Durchléssigkeit im
Bildungssystem
verhindert die
Anrechnung des
Ausbildungsabschlusse
s auf weiterfiihrende
Bildungsginge

Inputqualitat Prozessqualitat Outputqualitat Outcomequalitat

+  Nach Abschluss der
Ausbildung braucht der
tlbernommene
Auszubildende B. eine
lange Anlern-und
Integrationsphase, bis er
als Facharbeiter produktiv
einsetzbarist

Institute of Vocational and General Education
www.ibp.kit.edu



Qualitatsrahmen fur die betriebliche Berufsausbildung

Systematisch entlang der Ebenen und Dimensionen von Qualitat

SKIT
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Qualit it sindikatoren

~

Imput

Prozess

output

Qurrome

mMikroebene
Ebene der Lehr-
SLernprozesse brw. Auehi
dunzzeinheiten

Aushildergualifikation ist vorhanden
[fachliche und pidagogische Kompeten-

zen)

Eingangsvoraus=strungen der Auszubil-
denden [z.B. Hauptschulabschiuss, Real
srhulabechiuss, abitur)sind vortanden

Azubiist fir den Beruf zsegnst

Formale vorsaben:

sedback kutur ist angewandte
Kompetenzieststeliungsyerta ren werdsn
angewsndet und reflektiert

Azubi wird von ausgebildeten Aushildern
betreut

Der betriebliche Ausbildungsplars wird
gingshalen

Armwendung von Berufsschulinhaben; Theo-
rie-Praxis-Transfer findet statt
Prifungsbegleitung und -vorbereitung findet
=tatt

Aushildungsbegleitends Hilfen werden
anzeboten

LernprosEsses
o Yerwendung argemesensr e
thoden und Medien

o Angemeszenheit der aufzaben

o Bericksichtizung der Handiungs-
und Kompetenzorientierung im
LernprozEss, Angemesenheit der
Aufgaben

o Hiufigkeit der Erfuteruns von &r-
beitsworgdnzsn

Cestaltunzsorisntisruns:

Berufzpd dazogizche und fachliche perfor-
manz des Ausbildungspersomals; Forderung
und Forderung

Mitgestatung und Dokumentation des
Ausbildungzproseszes durch Auszubildende

Bestehen der Abechlussprifung
und Erreichen des formalken
abschluzzes

abschlussnote

Zufriedenheit der Ausgsbildeten
und Aushilder mit der Aushil-
dung

Erwerb beruflicher Handlungs-
kompetenz

Berufliche Handlungzkompetens ist
realiziert und im Arbeitsprozess
prifbar

Ausgebildete Fachkrafte sind vor-
handen

Kenntnizze entsprechen den Anfor-
derungen der Arbeitowelt

werwertung des Selermten auf dem
Arbeitemarkt

Berufzbiceraphizche Gestaltungs-
kompetens ist wvorhanden

Indikatoren sind als ,je,... desto...-Gefuge“ zu verstehen




S
=)

Werfigbarkeit und Motivation des Aushil-
dungzpersonals muss gegsben sein

Interaktion, Awstausch und Vernetzung zwischen
Auszubildenden realisisren

Kommunikation, Atetimmung und Reflexion

realizieren:

#  Berichungzgualitdt [Arubi-Azubi; Ausbilder-
Azubi; Aushilder-Ausbilder; Aushilder-
Berufzschullehrer); soziale und persorale
Faktoren [z B. Umgangsformeny

Ebene cinzeiner Berufzhil-
dungsinstitutionsn

Ausstattung und Infrastruktur des Be- ’l'

trighes, Schule:

%  fester Arsprechpartner

#  zahlenmiBiges Verhdltnis Aushilder
— Azubis

&  reitliche verfizbarkeit

#  Weiterbildungsmdglichkeiten vaor-

handen
*  AEYD vorhanden *
Zeitzemd Bz s3chliche und tEchnis,-:h:-*

Ausstattung vorhanden

#  Arbeitsmittel

#  Lehrbicher und Ausbildunzamateri-
alien P

#  Medien

Jrganizatorizche Rahm Enbedirgungsn*

#  Lehr-und Lernmittel verhanden

# &z gibt sinen betrieblichen Aushil-
dungzplan/ Aushildunzsordnunzen
/ Ausbildungzrahmenplan
fLehrpline, Durchlauf- und verset-
rungspline

#  Erwerbvon Zusatzgualfikationen
mzlich,

Lernortooperation wird auf den folgenden Ebe-

men realisiert:

#  Klassische Lernortkooperation (Schule-
Betrish|

¢ WVerbundausbilduns

#  Regionale Metrwerke

#  Berufsbildungsdialog

#  |nternationaleVerretzung

Umsstzung der Ausbildungsrahmenpline
Ausstattung [personell, technizch) wird genutzt
Qualititsmaregementyerfabren werden arge-
wendet und reflektiert

Ausbildurg wir d im Betrieb als wesentlicher
Bestandteil wahrzgenommen und reglisiert

Abschlussguote
Abbruchguote
Ubernahmegquote im Betrieh

Fozitives Image des Betrishs
durch Aushildung

Wiedrize Einarbeftungszeiten im
Anschiuss an dis Ausbildung (regic-
nal, bundesweit) im Betrish

Einzatz in anderen Betricken

Fihigkeit zur Reflexion des Aushil-
dungsprozesses durch Betrieb

National Large:scale Research Center of the Helmholtz Association

L. U nvIG v

Daniela.Reimann@kit.edu
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Ezene einzelner «  Aushildung im Ausland maglich Eberen realisiert: Anzchluss an die Ausbildung
Berufskildungs: *  eigener Arseitsplatz vorha nden, *  Klassische Lernortkooperation (3chule- Abbruchguote (regional, bundesweit) im
instituEenen » &5 wird sich zn arbeitsrechtlichen Betrieb) Betrieb
Vorgaben orizntiert = Verbundausbildung Ubemahme gucte im Batrieb
* Regionale ‘letzwerke Einsatz inanderen Betrieben

Kommuni kations- und » Berufsbildmgsdialog Positives Image des Betriebs

Kooperationsstrusturen sind maglicy = Internationale Vernetzung durch Ausbildung Fahigkeit zur Reflexion des Aus:

{Lernort koope ration, bildungsp gzesses durch

Verbundausbildung, regicnale Umsetzung der Ausbildungsrahmenplane Betrieb

Vernetzung, rezicnaler

Berufsbildungsdialog) Ausstattung (personell, technisch) wird genutzt

Bericksichtigung der Markt- und Qualitatsmanagementvertahren werden

Aufiragslage bei der Planung angewendet und reflektiert

Gemeinsames Asbildungsverstandniz | Aushildung wird im Betrizb als wesentlicher
ist warhamden, 25 wird sich an Bestandteil watrgenommen und reslisiert
Ausbildungsstandards orizntiert

Betriebsrat und Jugend:
auszubildengdenyertetung sind
implementiert
Makroebene Zeitgemalie Ausb ldungscrdnung fﬂr* Regelung der Lernortkooperation ist vor handen Uberzang 2. Schwelle ist Verringerung der Abbruchguote
Berufshildungssyste | Azubis wund Ausbilder ist vorhanden gesichert
m-Ebenge Curricula — kondnuierliche Aktualisierungen Gesellschaftliche Anerkennung
Regelunge der Weiterbildung fur werden vorgenomrmen Geringe des Berufs
Aushilder ist vorhanden Jugendar beitslosigkeit

Gesellschaftlizhe Integretion
Uberzang in aushildungs-
adcguate Tatigkeit

Cie Indikatoren sind als je.desto zu verstehen: Jz besser die Feedbackkultur/Didaktik des Lehrprozedses (), desto hoher cie Qualitit in der
Ausbildung. Eine zahlenmaBige Unterlegung der Indikatcren hat unseres Erachters keinen Sinn, vielmehr sollte d e Auswertung sich auf den
Entwicklungsprozess in den Betrieben beziehen: Wie war die Ausgangslace, was hat sich verbessert.

KIT —University or tne State of Bagen-vvuriiemoerg ana Dr. Daniela Reimann, Institute of Vocational and General Education
National Large-scale Research Center of the Helmholtz Association Daniela.Reimann@kit.edu www.ibp.kit.edu



Projektbeispiel ,,Ganzheitlicher Ausbildungsnachweis* %(IT

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

*‘Neukonzeption des Ausbildungsnachweises als
didaktisches Instrument

EinfGhrung und Erprobung in 50 Betrieben Region
Bodensee-Oberschwaben

*Querschnitt von Unternehmen unterschiedlicher Grol3e
und verschiedener Branchen aus den Landkreisen
Ravensburg, Sigmaringen und dem Bodenseekreis

(Industrie, Banken, Versmherungen Handel Hotellerie

LD’IH'IS’El'GIS'tef)-*-w——--_.- i il 8
‘-&4#"\ W0 i BN

KIT — University of the State of Baden-Wurttemberg and Dr. Daniela Reimann,
National Large-scale Research Center of the Helmholtz Association Daniela.Reimann@kit.edu

Indeskre- @nd Mandeiskprmmer
Bndenser - Dherschwabea
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Bisheriger Ausbildungsnachweis (IHK/1973) ﬂ("

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

'+ Nicht einheitlich (Unklarheiten betreffend der Form und
Schwerpunktsetzung trotz Richtlinien)

« Auf Fachkompetenz ausgerichtet

. Als ,notwendiges Ubel“ angesehen

« Azubi selbst wird kaum einbezogen

« Zu wenig Abgleich mit dem Ausbildungsrahmenplan

* .Kaum Feedback vorgesehen

L |
.
_‘r_T-I- -ll-— o 0 S S S S——
— i =& o -—

H&..#ﬂ AW W L WAV
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Projektziele ,,Ganzheitlicher Ausbildungsnachweis” ﬂ(“’

rrrrrrrrrrrrrrrrrr fur Technologie

. Formale Vorgaben & tatsachlichen Ausbildungsprozess in
Einklang bringen

« Befahigung der Ausbilder, auf individuelle Problemlagen
einzugehen

 Selbstreflexionsfahigkeit der Azubis fordern -
« Kompetenzen bewusst und sichtbar machen

* |nstrument zur Evaluation des Lernfortschritts entwickeln
* | Partizipation der Azubis Uber Feedbackkultur erweitern

1 Integration.von Qualitatsinstrumenten in Rahmenplan

B e P [— a
- T ——— - e — e
— S g

&Qﬂ; AWl W T WAL
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Ganzheitlicher Ausbildungsnachweis 1
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Name

Abteilung/ Sparte

fur die Woche vom

Ausbildungsnachweis

bis

Betriebliche Tatigkeit (Zuordnung der Tétigkeit zu | Lid-
den Unterpunkien des Ausbildungsrahmenplanes)

Nr.

Nr.

Zielerreichungsgrad (0 — 100)
Selbst- Beurteilung
beurteilung Ausbilder(in)
Auszubildender
(in)

Unterricht)

Thema der Woche mit Zuordnung zum
Lernziel (Unterweisung, Lehrgesprache, betrieblicher

Berufsschule (Themen und Schwerpunkte des Unterrichts)

Datum:

Unterschrift des/der Auszubildenden

Datum:

Unterschrift des/der Ausbilder(in)

Datum:

Unterschrift des/der gesetzlichen
Vertreters/in

KIT — University of the State of Baden-Wirttemberg and

National Large-scale Research Center of the Helmholtz Association

Dr. Daniela Reimann,

Institute of Vocational and General Education

Daniela.Reimann@kit.edu

www.ibp.kit.edu



Ganzheitlicher Ausbildungsnachwels 2

ch- und Methodenkompet
U gelernt?)

(Was weil3 ich jetzt mehr, was kann ich jetzt

Selbst- und SozialkompetenZDVo konnte ich meine Starken einsetzen, wo muss
ichm .

Fremdeinschatzung (wie schatzt der/die Ausbilder(in) die Leistung des/der Auszubildenden
ein? Wo sind Potentiale, wo Entwicklungsfelder?)

Sozialkompetenz)

Uberpriifung der Zielerreichung im durchlaufenen Ausbildungs-
abschnitt (betriebliche und schulische Leistungsziele, Fach-, Methoden- und

Ziele fur den nachsten Ausbildungsabschnitt (betriebliche und schulische
Leistungsziele, Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz)

Datum:

Unterschrift des/der Auszubildenden

Datum: Datum:
Unterschrift des/der Ausbilder(in) Unterschrift des/der gesetzlichen
Vertreters/in

KIT — University of the State of Baden-Wirttemberg and

SKIT
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Dr. Daniela Reimann, Institute of Vocational and General Education
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Erste Ergebnisse ﬂ(“.

® ;Ganzheitlicher Tatigkeitsnachweis wurde zunachst in 50 der
IHK Oberschwaben Pilot-Betrieben eingefihrt

® Ausbilder/innen und Azubis werden fur den Umgang mit dem
neuen Tatigkeitsnachweis geschult

® Positive Autnahme durch die Beteiligten, Reflexion und
Kommunikation in Gang gebracht

® Evaluation und Uberarbeitung, Umsetzung als Software
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Erste Ergebnisse der Programmbegleitung ﬂ(“'

m Uber 250 Betriebe insgesamt beteiligt, 667
Auszubildende, 440 Ausbilder/-Leiter, ausbildende
Fachkrafte

® Vielzahl von Qualitatssicherungsinstrumenten
entwickelt oder erprobt

® Instrumente sind auch fur andere nutzbar
(Objektivierung)

® Realisierung der Lernortkooperation zwischen
Betrieben basiert auf dem Engagement einzelner
Personen

» Es bedarf struktureller MaBnahmen, um ein
kontinuierliches personenunabhangiges Miteinander zu
realisieren
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Erste Ergebnisse und Ausblick ﬂ(“.
® Modellversuche haben vorrangig im Bereich der
Input- und Prozessqualitat gearbeitet:

®a Mikroebene (Lehr-Lern-Prozess betreffend) und

® Meso-Ebene (die Organisation (Betrieb,
Uberbetriebliche Ausbildungsstatte oder Schule)

® Ob/wie das Erarbeitete in Richtung Output- und
Outcome-Qualitat erweitert werden kann und ggf.
auf die Makroebene (gesamigesellschaftliche
Regelungen betreffend) implementiert wird, wird die
zweite Halfte der Programmlaufzeit zeigen
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Ergebnisse und Ausblick ﬂ(“.

Azubis sind in die Modellversuche auf vielfaltige
Art mit einbezogen. Das betraf nicht so sehr die
Entwicklungsarbeit an den Instrumenten zur
Qualitatssicherung

jedoch wird die Bedeutung von Ausbildern und
Auszubildenden fur die Qualitat der Berufsbildung
als gleichermafBen wichtig eingeschéatzt.

In vielen Projekten wird die Kommunikation
zwischen Ausbildern und Auszubildenden als
gleichrangig konzipiert — als Kommunikation auf
Augenhohe.
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