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Ausgangslage und Projektziele
Methoden und Datenbasen

Quantitative Befunde zur Verweildauer im Pflege- und
Sozialbetreuungsbereich in Tirol

Empirische Befunde zu Risikofaktoren stabiler Beschaftigung im
Pflege- und Sozialbetreuungsbereich

Malinahmen zur Erleichterung des (Wiedereinstiegs) und zur
Verhinderung von Berufsausstiegen

Fazit
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e Aufzeigen motivierender und belastender Einfliisse auf die Beschaftigung

im Pflegebereich in Tirol
— Arbeitszeit
— Arbeitsbedingungen
— Entlohnung
— Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
— organisatorische und institutionelle Rahmenbedingungen
— physische und psychische Herausforderungen

e unterteilt nach:
— Berufsgruppen (Pflegehilfe, Diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflege-
personal und Sozialbetreuerinnen)
— Arbeitgeberkategorien (Krankenhaus, Heime, SGS, Vereine, Behinderteneinr.)
— Berufseinsteigerinnen, bereits langer tatigen Personen, Wiedereinsteigerinnen
und Berufsaussteigerinnen
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Internet-/Literaturrecherche zu rechtlichen Rahmenbedingungen und Best-
practice-Beispielen aus dem deutschsprachigen Ausland

7 Expertinneninterviews mit relevanten Stakeholdern
Online-Erhebung Personalverantwortliche: 55 Personen (= 31%)
3 Fokusgruppen Personalverantwortliche: Zams, Innsbruck und Kufstein

Online-Erhebung derzeit Beschaftigte (Berufseinsteigerinnen, langer
Beschaftigte, Wiedereinsteigerinnen) in 6ffentlichen Krankenanstalten,
privaten Kliniken, Heimen, Sozial- und Gesundheitssprengel, Behinderten-
einrichtungen und Vereinen: 853 Personen (= 7,9%)



o1bf

dsterreichisches Institut fiir
Berufsbildungsforschung

Dauer der Einschulungsphase

100% -
75% -
B Mehr als zwei Monate
™ Bis zu 2 Monaten
50% -
M 3 bis 4 Wochen
y M 1 bis 2 Wochen
25% -
0% -
Pflegehilfe Diplomierte GKP  Sozialbetreuung
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Vorbereitung auf einzelne Aspekte der Arbeit (MA)
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Zufriedenheit mit/Belastung durch Tatigkei

— Zufriedenhei

— Belastung
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Integrationsmalnahmen Berufseinstieg

Pflegehilfe Diplomierte GKP Sozialbetreuung
N du‘:"d::e dme
durchge- | MW | “ope P MW | Tane | MW
MaRnahmen fiihrt | Wich- © Wich- . Wich-
: (absolut / - (absolut /
(absolut /  tigkeit  tigkeit © tigkeit
o ntuell)i prozentu- prozentu—;
- a ell) ell)
RegelmaRige Team- | 844 ! : ; : i
egeimatige Team | g 1°%* 1 148 |19 is26%! 137 [10i0090% 17
sitzungen | G % I U N N S—
Feedback-/Mitarbei- | ,, :727: 1,6 |18 i783% 117 |7 ‘636% 120
ter-innengesprache | " OO TR | [N R I I =l
Erstellung eines Ein- | ,, 1697} 35 |16 i6o6% 131 | 7 i636% 157
schulungsplanes” | "~ N TR I | L
Nominierung einer E E
einschulungsverant- |, 1606 .0 (20870 i 12 |8 :727%: 125
wortlichen Person P% : : : :
(Mentoringsystem) | :  : | S A S
il ischter” 1485 | i i 5 '-
Bildung ,gemischter” | 16 (985! 131 |14 (609%| 1,36 | 4 i364%i 15
Teams™ 1 io% i 1 R R P R
g:“h'"‘/ supepiE| g 22;'35 167 | 8 348% 163 |4 364% 125
eI Sche: 6 (1821 150 |12is522% 15 |3i273% 167
lungseinheiten | " P % 4] S I S ———
Job Rotation, Arbei- s : : : :
teninverschiedenen | 6 : .~ i 1,83 3 :13% : 1,33 2:182%: 15
% - : :
Bereichen : : : i
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vollig eher eher sehr

Wiedereinstieg problemlos |problemlos |schwierig |schwierig [k.A. Gesamt

Diplomierte Pflege 47,7% 40,6% 7,0% 0,8% 3,9%j 128
Pflegehilfe 26,5% 50,0% 17,6% 2,9% 2,9% 34
Sozialbetreuung 50,0% 25,0% 12,5% 12,5% 0,0%j 8
Leitung 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6
k.A. 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 2
Krankenanstalten 49,5% 38,1% 8,2% 0,0% 4,1%] 97
SGS 35,1% 50,9% 8,8% 3,5% 1,8%] 57
Heime 56,3% 25,0% 6,3% 0,3% 6,3% 16
Behinderteneinrichtungen 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%| 3
Vereine 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 3
k.A. 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%] 2
Gesamt 44,9% 40,4% 9,0% 1,7% 3,9% 178
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UnterstutzungsmalRnahmen Wiedereinstieg

sehr eher eher nicht |nicht
Alle Tatigkeitsbereiche wichtig |wichtig |wichtig wichtig 0
Mentoringsystem 63,6% 36,4% 0,0% 0,0% 1,36]
Mitarbeit in "gemischten"” Teams 59,5%| 33,3% 4,8% 0,0% 1,40'
RegelmalRige Teamsitzungen 71,2% 26,0% 2,7% 0,0% 1,32
Regelmdlige Schulungseinheiten 56,0%| 40,0% 0,0% 0,0% 1,36|
Coaching/Supervision 22.2%| 66,7% 11,1% 0,0% 1,89'
Feedback-/MitarbeiterInnen-
gesprache 59,6% 31,9% 8,5% 0,0% 1,49
Mitsprache bei der Gestaltung der
Dienstplane 78,9% 21,1% 0,0% 0,0% 1,21
Flexible Gestaltung der
Arbeitszeitkontingente 90,5% 9,5% 0,0% 0,0% 1,10]
Moglichkeiten des
Freizeitausgleichs 64,5% 32,3% 0,0% 0,0% 1,29




Veranderungen beim Wiedereinstieg

Veranderung des weniger

Arbeitsplatzes mehr bzw. |bzw.

/Tatigkeitsbereiches Ja besser schlechter |k.A. Tendenz
Wochenarbeitszeit 30,3% 12,9% 12,9% 4,5% =
Turnusdienste 2,2% 1,1% 0,0% 1,1% i
Nachtdienste 20,8% 12,9% 6,7% 1,1% i
Wochenenddienste 11,8% 6,7% 3,9% 1,1% il
Wechseldienste 7,9% 1,7% 4,5% 1,7% |
Uberstunden 23,6% 7,9% 14,6% 1,1% Il
Zeitdruck 31,5% 14,0% 16,3% 1,1% ]
administrative Tatigkeit 32,6% 14,0% 15,7% 2,8% il
Patientenkontakt 10,7% 3,4% 5,1% 2,2% il
physische Belastung 14,6% 6,2% 7,9% 0,6% i)
psychische Belastung 24,2% 10,1% 11,8% 2,2% !
emotionale Belastung 18,0% 10,1% 6,7% 1,1% 1
raumliche Situation 17,4% 8,4% 8,4% 0,6% =
Zusammenarbeit im Team 21,3% 9,6% 11,2% 0,6% !
Betreuung durch Vorgesetzte 9,0% 5,6% 2,2% 1,1% i
Coachingangebote 1,7% 1,1% 0,0% 0,6% 1
Weiterbildungsmaglichkeiten 12,9% 9,6% 2.8% 0,6% 1
anderes 5,1% 0,0% 0,0% 5,1%

nein, hat sich nicht geandert 20,2% =
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Vorkehrungen zur Verhinderung des Ausstiegs (PV)

MaBrshman Wird durchgefiihrt MW
(absolut / prozentuell) Wichtigkeit

RegelmiRige Teamsitzungen 38 E 95 % 1,29
Feedback-/Mitarbeiterinnengespriche | o 5% | 153
Mitsprache der Mitarbeiterinnen bei der Gestaltung der Dienstplsne | 28 | 0% | 161
usriovoratios sl N S .. A
flexible Arbeitszeitmodelle 25 62,5% 1,52
RegelmsRige Schulungseinheiten | 23 s75% | 152
Méglichkeiten des Freizeitausgleichs | 3 s1s% | 165
Bildung ,gemischterTeams | 2 ss% | 165
Mentoringsystem (systematische Begleitung) | 20 |  s0% | 124
Coaching/Supervision | 18 s% | 161
Flexibler Wechsel der Titigkeitsbereiche/Arbeitsplitze/Stationen | 14 3% | 164
Mitsprache der Mitarbeiterlnnen bei der Zusammensetzung der Teams | o . 25% | 21
TurnusméRiger Wechsel der Tétigkeitsbereiche/ Arbeitsplétze/ Stationen | 7 75% | 229
Gesamt 283 1,65
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MalRhahmen zur Verhinderung des Ausstiegs

MaRnahmen zur Verhinderung des ausschlag- |eher eher nicht

Ausstiegs Ja gebend wichtig |wichtig k.A. ¢
Leistungsorientierte Bezahlung 350 56,9% 40,0% 1,4%| 1,7%| 1,41
Kleinteiligere Arbeitszeitregelungen 63 42,9%| 55,6% 1,6%| 0,0%| 1,59
Befristete Auszeiten/Sabbaticals 106 48,1%|  42,5% 4,7%| 4,7%| 1,47
Job Rotation {(Wechsel in andere

Tatigkeitsbereiche) 74 44,6%|  48,6% 2,7%| 4,1%| 1,50
Austausch von Arbeitskraften mit

anderen Einrichtungen im Inland 47 27,7%|  46,8% 12,8%| 12,8%| 1,60
Austausch von Arbeitskraften mit

anderen Einrichtungen im Ausland 36 27.,8% 55,6% 16,7%| 0,0%| 1,89
keine dieser Mal3nahmen 123
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Sinnhaftigkeit/Umsetzbarkeit von Malknahmen (PV)

M Sinnhaftigkeit ® Umsetzbarkeit
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Leistungsorientierte Bezahlung
Bildungskarenz
Teilzeithildungskarenz
Unbezahlter Urlaub

Befristete Auszeiten/Sabbaticals

Job Rotation/ Arbeit in anderen Bereichen der
Einrichtung

Tempordrer Austausch (...) im Inland

Tempordrer Austausch (...) im Ausland
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Beibehaltung bzw. Schaffung maoglichst flexibel gestaltbarer Arbeitszeit-
kontingente fir eine breite Gruppe von Mitarbeiterlnnen. Wahlmoglichkeit
zwischen Vollzeit- und Teilzeitkontingenten in verschiedenen Abstufungen und
Modellen (8-, 10-, 12-Stunden-Dienste).

Starkung der Teamarbeit durch teambildende und —stabilisierende MaRnahmen
wie regelmalige Teamsitzungen, Mitgestaltungsmoglichkeiten der Mitarbei-
terlnnen bzw. der Teams bei der Teambildung, der Diensteinteilung, der
Aufteilung der Aufgabenbereiche und der Weiterbildungsplanung

Bereitstellung effizienter Strukturen im Bereich der administrativen Tatigkeiten,
um wieder Raum fir die eigentliche Pflege- und Betreuungstatigkeit zu schaffen

Im Krankenanstaltenbereich bessere Abstimmung der Arbeitsablaufe und
Tagesplane zwischen Pflegepersonal und medizinischem Personal.

Festlegung eines Anteils an diplomierten GKP fir Fihrungs- und Leitungsaufgaben
in Heimen
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Im Bereich der Heimpflege und —betreuung Ubergang zu einer patientinnen-
orientierten, fir die Pflegekrafte autonom und flexibel handhabbaren Grund-
und Intensivpflege, die auf die Bedurfnisse der Bewohnerlnnen eingeht und den
Pflegekraften dadurch mehr Moglichkeiten einer individualisierten Pflege- und
Beziehungsarbeit ermoglicht—> erfordert eine Aufweichung starrer, oft von
anderen Bereichen vorgegebenen Zeitstrukturen (z.B. Essenszeiten)
Verstarkter Einsatz von qualitatssichernden MaBnahmen (z.B. Qualitatszirkel)
und Entwicklung einer , Fehlerkultur”

Bildung von ,,Pools” fir Karenzvertretungen und , Radl-Dienste”

Schaffung von Riickzugsgebieten und Ruheraumen fir das Personal
Anpassung der Entlohnungsschemata fir Personen mit gleichem
Ausbildungsniveau unabhangig von der Art der Einrichtung

Aufhebung der Unterschiede zwischen der Spitalspflege und Heimpflege oder
der extramuralen Pflege im Bereich der Zulagen und Reduktion des
Zulagenwesens zugunsten einer Anhebung der Grundlohne



o1bf

Osterreichisches Institut fiir
Berufshildungsforschung

EinfUhrung leistungsorientierter Entlohnungselemente und Remuneration von
Qualifikation unabhangig von Plansollstellen

Anpassung der Kostenschliissel fir die einzelnen Formen der Langzeitpflege
unter Berlicksichtigung der Pflegestufen

Regelmalige Bestandsaufnahme der tatsachlichen Leistungsanforderungen im
Pflege- und Sozialbetreuungsbereich und Anpassung der Kostenschliissel an die
revidierten Leistungsanforderungen

Gleichstellung von diplomierten Sozialbetreuerinnen und diplomierten
Krankenpflegerinnen durch eine Angleichung der Entlohnung und der Aner-
kennung des Ausbildungsabschlusses ,,Bsc of Nursery” im Lehrerdienstverhaltnis
Starkere Verankerung von Weiterbildung als Teil der entlohnungspflichtigen
Arbeitszeit

Bessere Moglichkeiten des Freizeitausgleiches

Schaffung von Modellen zur Inanspruchnahme von regelmafligen Auszeiten
(Sabbaticals), durch Ansparleistungen finanziert
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Roland Loffler, BA
Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung
MargaretenstraBe 166/2.Stock

1050 Wien

Tel.: +43 131033 34-20DW
Fax: +43 131033 34-50
E-Mail: roland.loeffler@oeibf.at

URL: www.oeibf.at




