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Drivers of Change

Quelle: AMS New Skills Projekt
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Basic Design SHORT-TERM
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Internationalisierung
Zuwanderung & Alterung
Flexibilisierung
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Befragung

Online-Befragung IV-Mitgliedsbetriebe Feb 2016
Versand eines E-Mail-Anschreibens an ~ 1.700 Ansprechpersonen in ~ 1.200 Firmen
Mehrmalige Reminder; dennoch geringe Teilnahme & zahlreiche Abbriiche

Rucklauf: ) Zahl der Beschaftigten in
Verwertbare Fragebtgen .

diesen Unternehmen

Einzelbetrieb 17 3.909

Gesamtkonzern 27 12.744

Betriebsstandort 41 76.339

Gesamt 85 92.992

Durchschnittliche Interview-Zeit: 30-40 Minuten

In diesen 85 Unternehmen sind insg. 93.000 Personen in O beschéftigt!

Konsequenzen:
» Keine Detailinfos zu aktuellem Fachkraftemangel

» Keine Auswertung nach industr. Subsektoren mdglich => jedoch
nach 3 Qualifikations-Cluster der Unternehmen

Dennoch: spannende & ,stabile Meta-Befunde® zu Rekrutierungs-
problemen, Megatrends & Konsequenzen flr die Qualifizierung!



Qualifikationscluster

Formale Qualifikationsstruktur der Beschaéftigten:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

31% 9% 14% 5%

Cluster "Hoch qualifiziert"

15% 4% 62% 9%

Cluster "Mittel qualifiziert"

Cluster "Gering qualifiziert" 13% 7% 24% 50%

B Anteil Akademikerinnen (Uni & FHS)
Anteil hoher qualifizierte Fachkrafte (BHS: HTL, HAK)
Anteil Personen mit AHS-Matura
Anteil fachkrafte (Lehre, Fachschule)

Anteil Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss

Quelle: Schmid et al. (2016): Skills for the Future
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Héheres Systemwissen (Kenntnis des
Gesamtprozesses und seiner Steuerung)

E-Skills / Digital Literacy

Beherrschen zunehmend komplexer Arbeitsinhalte Bedeutung der Megatrends
Kombination von Technik und IT fur zuklnftige Anforderungen
Anwendung von fachspezifischem Wissen an die Mitarbeiterinnen
Kombination aus Fachkenntnissen und kaufmannischer (Faktoranalyse & Items)

Kompetenz

Methodenkompetenz

Bereitschaft zur Ubernahme neuer Aufgaben im
Unternehmen

Mitwirkungskompetenz . . —
Bereitschaft fiir Lernen und Weiterbildung

Neue |deen entwickeln/Kreativitat

Ubernahme von Verantwortung im Unternehmen

Arbeiten in Projekten und Teamstrukturen

Kommunikative Fahigkeiten fiir betriebsexterne Zwecke
(Umgang mit Kunden, Akquise, Verhandlungen etc.)

Sozialkompetenz

Fuhrung von Mitarbeiterlnnen

Belastbarkeit in Stress-Situationen

Mit Schwierigkeiten konstruktiv umgehen (Resilienz)

Bereitschaft, fiir unsere Firma auch fir
eine langere Zeit im Ausland zu arbeiten

Auslandsaufenthalt und REISEbErEitsehalt

Auslandsmarkte

Wissen/Kenntnis lber Auslandsmérkte

Wissen in der administrativen Abwicklung von
Auftragen mit auslandischen Kunden/Partnern

Englischkenntnisse

Fremdsprachen und lInterkulturelle Kompetenzen (Bereitschaftund
interkulturelle Kompetenz Einfuhlungsvermégen flr andere kulturelle Settings)

CUEIETRI AT T TR TS Quelle: Schmid et al. (2016): Skills for the Future




Bedeutung der Megatrends fur zuklnftige Anforderungen an die Mitarbeiterinnen
(Faktoranalyse): Cluster-Mittelwerte

Mitwirkungs-
kompetenz
0,4

Fremdsprachen &
interkulturelle
Kompetenz

Methoden-
kompetenz

Auslandsaufenthalt
& -markte

Sozialkompetenz

—Cluster Hoch qualifiziert
—=Cluster Mittel qualifiziert
Cluster Gering qualifiziert

Werte Uber Null bedeuten, dass die Unternehmen in diesem Bereich tber dem Durchschnitt liegen.
Quelle: Schmid et al. (2016): Skills for the Future



Kumulierte Effekte der Globalisierung & Digitalisierung auf die zukinftigen
Kompetenzanforderungen an die Mitarbeiterlnnen?

(Faktoranalyse): Cluster-Mittelwerte
====n0 Change expected

—&—nur Digitalisierung

Mitwirkungskompetenz —O—nur Globalisierung

0,8

=== Globalisierung & Digitalisierung

0,6

0,4

Fremdsprachen und

Methodenkompetenz
Interkulturelle Kompetenzen P

Auslandsaufenthalt und
Auslandsmarkte

Sozialkompetenz

Werte tUber Null bedeuten, dass die Unternehmen in diesem Bereich Giber dem Durchschnitt liegen.

Quelle: Sonderauswertung basierend auf Schmid et al. (2016): Skills for the Future



Bereiche, in denen Unternehmen versuchen werden, Produktivitats-/
Effizienzsteigerungen zu erreichen:

0% 20% 40% 60%

uttagsabvickiuno I 5>

supply chain - | /o
HRM / Personalentwicklung / Qualifizierung der _ 48Y%
Mitarbeiterinnen 0
Digitalisierung im Bereich des Verkaufs / der _ 33%
Kundenbetreuung b
Internationalisierung der Absatzmarkte _ 29%
Internationalisierung der Produktion (sowie F&E) _ 22%
Maschinenvernetzung _ 21%

Digitalisierung des Shopfloor Managements (der _ 16%
Werkstattensteuerung) 0

sonstige Schwerpunktsetzungen F 4%

Quelle: Schmid et al. (2016): Skills for the Future



Faktoranalyse zum Konnex

Digitalisierung # Globalisierung # interne&externe Linkages =>

Wertschopfungskette:

Rotierte Faktorenmatrixa

Avisierte Produktivitats-/Effizienzsteigerungen seitens der Firmen 1 Faor 2

Digitalisierung im Bereich des Verkaufs / der Kundenbetreuung ,790 ,043 ,039 ,057
Supply Chain Management 279 ,508 ,018 ,164
Internationalisierung der Absatzmérkte ,021 ,507 379 -,199
Internationalisierung der Produktion (sowie F&E) -,053 A71 ,052 ,218
Auftragsabwicklung ,380 121 ,483 -,059
Maschinenvernetzung -,025 ,047 ,468 ,161
Digitalisierung des Shopfloor Managements (der Werkstéattensteuerung) ,055 ,155 ,101 ,632

Digi. Verkauf/Kunden

Quelle: Sonderauswertung basierend auf Schmid et al. (2016): Skills for the Future

internat. Supply Chain

Digi. Werkstéatte

Linkage Auftrag/Produktion



Komplexitat Digitalisierung # Globalisierung # Wertschopfungskette
(Faktoranalyse): Cluster-Mittelwerte

-===no Change expected
Digi. Verkauf/Kunden —@&—nur Digitalisierung
=—_=nur Globalisierung

=== Globalisierung & Digitalisierung

Digi. Werkstatte internat. Supply Chain

Linkage
Auftrag/Produktion

Werte tUber Null bedeuten, dass die Unternehmen in diesem Bereich Giber dem Durchschnitt liegen.

Quelle: Sonderauswertung basierend auf Schmid et al. (2016): Skills for the Future
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