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1 Problemstellung und Ausgangslage
Digitale berufliche Kooperation und Kommunikation als Zukunftskompetenz?!

» (Digitale) Zusammenarbeit ist in beruflichen Kontexten eine relevante und zu fordernde Kompetenz
(z.B. Alexander et al., 2025; Geiser et al., 2022; Handke & Wesche, 2024; Kauffeld et al., 2016; Seufert et al., 2019)

» (Digitale) Kooperation und Kommunikation ist voraussetzungsreich und potentiell herausfordernd
(vgl. z.B. sozialpsychologische Phdanomene in Abschnitt , Theorie®)

 Fiir Lehrpersonen im Berufsbildungssystem (wie auch die Lehrkrafteausbildung) birgt dies eine
mindestens doppelte Akzentuierung (ebd., vgl. auch Drossel et al., 2020; Schadt et al., 2022)

 Die Fahigkeit (auch im Beruf) digital kommunizieren und kooperieren zu konnen, ist eine
bildungspolitische Zielstellung (,,Future Skill“) (BiBB, 2021; EU Commission, 2020)

* Viele der bekannten Kompetenz-Frameworks aber eher , defizitar” mit Blick auf didaktische Implikationen

* Insbesondere finden ethische Herausforderungen (Ausbeutung in Teamarbeit: vgl. Kap 2.1) in der
Diskussion zu digitaler Kommunikation und Kooperation kaum Beachtung (vgl. Sewell, 2007)



1 Problemstellung und Ausgangslage
Digitale berufliche Kooperation und Kommunikation als Zukunftskompetenz?!

Zielstellungen des Beitrags:

* Vorstellung eines Piloten eines digitalen Kooperationsspiels mit wirtschaftlichem Kontext fir Lehrkrafteausbildung

* & Erster explorativer Befunde zur potentiellen Eignung des Spiels in Lehr-Lern-Settings aus Pilotierungen mit
Studierenden der Wirtschaftspadagogik anhand einer Analyse von Chat- und Spielverlaufsdaten

Leitende Fragestellungen
* Inwieweit zeigen sich erste Hinweise darauf, dass das Spiel geeignet ist, Herausforderungen und Potentiale
digitaler Kommunikation und Kooperation in einem wirtschaftlichen Kontext zu implizieren?

a. Inwiefern indiziert die Kommunikation im Chat, ob die Teammitglieder im Spiel Koordinations- und
Kooperationsanldsse wahrnehmen und dariiber kommunizieren und

b. zeigt eine parallele Analyse der Aktivititsprotokolle des Spiels dann auch eine tatsdchliche Anpassung
kooperativer Aktivitdten der Spielenden?

* Welche weiteren Fragen stellen sich fiir den Einsatz des Spiels in der universitaren Lehrkraftebildung nun noch?



2. Das Kooperationsspiel ,Unser Garten”
|dee und aktueller Stand

Wie konnen wir digitale Kooperation untersuchen? Wie schaffen wir einen Kontext fur digitale
Kooperation, der sich auf berufliche Lernsettings tGbertragen lasst (Lehrkrafte, Schiler, ...)?

Entwicklung eines digitalen Kooperationsspiels, welches relevante Parameter enthalt,
ko-konstruktive Entwicklung (inkl. Spielentwickler) mit regelmaRigen Tests (v.a. techn. Funktion)

Spielende formen ein Team und bewirtschaften und ernten gemeinsam (s. nachfolgend)

Spielende haben gemeinsames Interesse an der Kooperation (Ertrag des Teams) versus
Spielende haben individuelles Interesse = Vorteile durch , Defektion” (Ertrag des Individuums)
- Benotigt wechselseitige Kontrolle und moral. Kommunikation (Okonom. Theorie der Moral)



2. Das Kooperationsspiel ,,Unser Garten”
Grundlegende Parameter

* Fur Spielende ist nur ein individuelles Geld- und Zeitbudget einsehbar, aber alle Beete des Teams kénnen
bewirtschaftet werden = Kooperation bietet sich an, ist aber nicht verpflichtend

* integrierter Teamchat fiir die Kommunikation untereinander (einzige Kommunikationsmoglichkeit)

e Esgibt ein fir alle einsehbares Protokoll (wer hat was gemacht und wie viel Zeit und Geld investiert?)

e Zeit- und Geldkosten variieren pro Aktivitat (Spielanleitung mit Infos dazu jederzeit einsehbar)

* GleichmaRige Verteilung von Ernteertragen auf alle Teammitglieder (egal, wer wie viel geleistet hat)

* Eintreten unvorhersehbarer Storfaktoren (Schadlings- und Unkrautbefall) = Absprachen und Kooperation

» Spiel-Ende (,,Ranking” fiir alle einsehbar):
(1) Sieger als Einzelperson = grolStes verbliebenes Zeitbudget und grolites individuelle Geldbudget
(2) Sieger als Team = Team mit dem grol3ten Zeit- und Geldbudget wie Ernteerlosen



Protokoll der Aktivitaten
der Teammitglieder

2. Das Kooperationsspiel ,Unser Garten”

Gemiusebeete mit aktuellen Infos Aktuelles, individuelles Zeit- und Geldbudget
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2. Das Kooperationsspiel ,Unser Garten”

Aktivitaten der Bewirtschaftung der Beete mit Zeit- und Geldkosten
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2. Das Kooperationsspiel ,Unser Garten”
High Scores nach Ende des Spiels (links Teams, rechts Einzelspieler)

Team

Spiel

Datum

Team 1 (2 Spieler)

Gemisegarten 1

29.9.2022

Team 2 (4 Spieler)

Gemiisegarten PH1

12.10.2024

Team 1 (2 Spieler)

Gemisegarten 1

28.9.2022

Team 2 (4 Spieler)

Gemisegarten Preflight

26.5.2023

Team 1 (4 Spieler)

Gemusegarten PH1

18.10.2024
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Gemiisegarten Prasentation
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PH1
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Datum

Gerhard
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Evelyn Gutzwiller

Gemiisegarten

Gemusegarten

Preflight

Preflight

4202.07

4202.07

26.5.2023

26.5.2023

Evelyn Gutzwiller

Gemusegarten

Preflight

4101.31

11.7.2023

Gerhard
Minnameier

Evelyn Gutzwiller

Gerhard
Minnameier

Gemiisegarten

Gemiisegarten

Gemusegarten

Preflight

Preflight

Preflight

4101.31

4101.31

4101.31

11.7.2023

9.6.2023

9.6.2023

Karin Heinrichs

Gemisegarten

Preflight

3636.17

26.5.2023

Karin Heinrichs

Karin Heinrichs

Gemiisegarten

Gemisegarten

Preflight
Preflight

3535.41
3535.41

9.6.2023

11.7.2023

Gemiisegarten

Preflight

3196.45

26.5.2023

Gemisegarten

Preflight

3029.49

9.6.2023

Gemiisegarten

Preflight

2516.37

11.7.2023

Karin Heinrichs

Gemisegarten

2290

2852022

Pjotre

Gemiisegarten

2020.15

18.10.2024

Dominik Kloimstein

Gemuisegarten

2020.15

18.10.2024

Sasa Haha

Gemiisegarten

2020.15

18.10.2024

ihr vorname

Karin Heinrichs

Gemiisegarten

Gemiisegarten

2020.15
1986.08

18.10.2024

29.9.2022

Birgit Salchegger

Gemisegarten

1959.48

18.10.2024

Nikolaus Frahwirth

Gemiusegarten

1955.48

18.10.2024

Mario Neumayr
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3 Theoretische Bezugspunkte (1/2)

Sozialpsychologie Phdnomene in kooperativen Settings

Sozialpsychologische Phanomene (,,Arten von Ausbeutung in Teamarbeit”) wie

e Trittbrettfahrertum, Social Loafing oder der Sucker-Effekt

zeigen, dass individuelle Teamleistungen prinzipiell ausbeutbar sind und Teamarbeit potentiell gefahrdet ist

Um die Potenziale der (virtuellen) Teamarbeit dennoch ausschépfen zu koénnen, bedarf es wirksamer
Mechanismen zur Sicherung der Zusammenarbeit.

(z.B. Kerr & Brunn, 1983; Latane et al., 1979; Minnameier, 2025)



3 Theoretische Bezugspunkte

(Digitale) Kooperation und Kommunikation in Lehrkréfte- wie Arbeits- & Organisationsforschung

Grdsel et al. (2006) unterscheiden drei unterschiedliche Kooperationsformen von Lehrkrdften anhand von
Hohe und Intensitdat von (1) koordinativem Aufwand, (2) erforderliches gegenseitigen Vertrauen,
(3) EinbulRen individueller Autonomie

1. weitgehend unverbindlicher Austausch (z.B. von Informationen; Materialien)

2. gemeinsame Arbeitsplanung zur arbeitsteiligen Erreichung verbindlicher Zielstellungen

3. Maximum an vertrauensvoller und enger, aber auch zeitintensiver und aufwandiger Zusammenarbeit bei der
sog. reflexiven Ko-Konstruktion (z.B. gemeinsame Entwicklung von Unterrichtseinheiten)

Kommunikation fiir gelingende (ko-konstruktive) Kooperation, sollte 3 Aspekte beinhalten:
 Zusammenarbeitsprozesse und Organisation der Umsetzung der Zusammenarbeit fokussieren

e Arbeitsatmosphare und Teamkultur positiv befordern

* Inhaltliche Zusammenarbeit und Durchdringung der Lern-/Arbeitsinhalte ermoglichen

(Schadt, Warwas & Heinz, 2023; erganzend aus der A&O-Forschung: Beziehungsebene und Inhaltsebene z.B. Handke & Welsch, 2024)



4 Methodik der Pilotierung

|

» Zwei Spieldurchlaufe mit zwei Kohorten Studierender der Wirtschaftspadagogik an zwei deutschen Universitaten
(Wintersemester 2024/2025 und Sommersemester 2025)

* Jeweils 60 Minuten Spielzeit, jeweils 3 Teams , gegeneinander”, zufallige Zuteilung der Teams
* Teilnehmende insgesamt: N=23, alle Bachelor Wirtschaftspadagogik 4. - 12. Semester, m=12, w=11

» Didaktische Rahmung: Rahmung/Férderung von Teamarbeit auf Basis lehr-lern-theoretischer und didaktischer
Befunde vs. Kooperation in der Arbeitswelt/Kooperative Unternehmensfiihrung in der doppelten Transformation

| |

* Induktive Analyse der Chatprotokolle und Aktivitatsprotokolle der 6 Teams (Fokus des heutigen Vortrags)

* Konsensuale Abstimmung/Kommunikative Validierung durch drei der Autor:innen
* Diskussion der Analyse-Eindriicke (sowie schriftlichen Feedbacks der Studis) im Forschendenteam und

e Ableitung von Optimierungspotentialen mit Blick auf technische, inhaltliche und didaktische Aspekte des Spiels



5 Ergebnisse Analyse Chatprotokolle

35

30

25

20

15

10

Meilensteine im Chatverlauf
(in Minuten nach Spielbeginn)

N s

o
o
e
[ @ /
H- . . 0 . . .
erste Nachricht erstes "Wir/Uns" Einstieg in die 1. Absprache zu Beginn echte
Koordination Ressourcen Kooperation

=@-=Team 1 Team 2 Team 3 Team1lb =@=Team2b =®-==Team 3b

Alle Teams: Absprachen, um zu koordinieren,
wer was tut resp. tun soll

* Beginn zu unterschiedlichen Zeitpunkten
* Unterschiedliche Qualitat

Qualitat der Kommunikation: fliissig bleibt
flissig (4 Teams), holprig bleibt holprig (2)

Nur drei der sechs Teams treffen Absprachen
bzgl. Ressourcen (Zeit, Geld), was eine
Moglichkeit flur echte Kooperation eroffnet

Eines dieser drei Teams schafft scheinbar den
Einstieg in eine echte Kooperation

— Aber wird dies dann durch die Spielenden
auch tatsachlich umgesetzt?

Vortrag auf der 10. Osterreichischen Berufsbildungsforschungskonferenz vom 01.07.-03.07. 2026 in Innsbruck 12



5 Ergebnisse Analyse Chatprotokolle

Einstieg in echte Kooperation(?)

Team 3b: keine Kooperation Team 1b: echte Kooperation
K: «Hab weder Geld noch Zeit» J: «Wie viel Zeit/Budget habt ihr noch?»
K: «wie viel Geld habt ihr?» A: «140 Euro und 273 min»
F: «20» J: «246 min»
S: «90» J: «142 eur»
F: «und 2 min» C: «149€»
K: «hab O min» C: «417 min»
K: «und 12,5 eur» /C: «muss mal bissl was machen» \
F: «unten links braucht wasser» C: «;-)»
K: «warum wachsen unsere Sachen nicht?» J: «Dann Gbernehm du mal ein paar runden :)»
S: «war doch auf fast 40%» C: «ich schlieR mal paar Tage ab»
\C: «und wassere dann ;-)» /

ABER: wird dies dann durch die Spielenden auch tatsachlich umgesetzt?
13



5 Ergebnisse vergleichende Analyse Aktivitatsprotokoll

Exemplarisch fir das Team, das ,,scheinbar” in eine echte Kooperation einsteigt (C bietet an,
,€in paar Runden zu ibernehmen®, J fordert C auf, das zu tun, C setzt das Versprochene um)

Kongruenz Kongruenz
Ankiindigung & Aufforderung & Kongruenz Frage &
n Kommentan Ausfﬁhrunggﬂ MNachgehen hAntworU Hinweli

nth_gesende- Detail Zeit n Kodierung

Tean‘ﬂ veP_text_Nachricht

Team 1b Dann ubernehm du mal ein paar runden:) 14.06.202511:01

direkte Ansprache,
11:01:43 Aufforderung zur Ubernahme

11:01:43 23.06.2025 06:00 C
11:01:47 23.06.202506:00 C
11:01:48 23.06.202506:00 C
11:01:49 23.06.202506:00 C
11:01:52 23.06.2025 06:00 C
11:01:52 23.06.2025 06:00 C
11:01:53 23.06.202506:00 C
11:01:54 23.06.2025 06:00 C
11:01:55 23.06.2025 06:00 C
11:01:55 23.06.202506:00 C
11:01:58 23.06.202506:00 F

Team 1b ich schlief mal paar Tage ab
Team 1b und wassere dann ;-)

11:02:13 23.06.2025 06:00 C
11:02:40 24.06.202508:00 C
11:02:48 25.06.2025 06:00 C
11:02:54 26.06.202506:00 C
11:02:56 27.06.202506:00 C
11:02:57 27.06.2025 06:00 C
11:02:57 27.06.202506:00 C
11:02:58 27.06.2025 06:00 C
11:02:59 27.06.2025 06:00 C
11:03:00 27.06.202506:00 C
11:03:01 27.06.202506:00 C
11:03:02 27.06.202506:00 C

Behandlung stoppen
Behandlung starten
gieflen

Behandlung stoppen
Behandlung starten
gieBen

Behandlung stoppen
Behandlung starten
gieBen

Behandlung stoppen

Behandlung stoppen

14.06.2025 11:02
14.06.2025 11:02

Tag beenden

Tag beenden

Tag beenden

Tag beenden
Behandlung starten
giefien

gieBen

gieBen

Behandlung stoppen
Behandlung starten
gieBen

dieBen

Tomaten / Paradeiser[
Gurken

Gurken [
Gurken

normale Erde [
normale Erde

normale Erde [
Tomaten / Paradeiser
Tomaten / Paradeiser[
Tomaten / Paradeiser
Tnmatgn [ Paradeiser

11:02:02 Ankundigung Tagesabschluss
11:02:10 Ankindigung wassern

NULL E
NULL [
NULL

NULL [
Zucchini

Zucchini [
Zucchini

Zucchini [
Zucchini

normale Erde [
normale Erde

normale Erde [

Start

C fangt an zu arbeiten, giesst

C beendet das Giessen, F beendet die vorher begonnene Behandlung
C kindigt Tagesabschluss und Wassern an

C schliesstab

C beginnt zu giessen

14



5 Ergebnisse vergleichende Analyse Aktivitatsprotokoll

Exemplarisch fliir das Team, dass ,,scheinbar” in eine echte Kooperation einsteigt (C setzt das
Versprochene um und unterstitzt F bei Ruckfrage, F und J danken C schliellich)

Uornan Teamn veP_text_Nachricht

n th_gesenden Detail Zeit n Kedierung

Kongruenz Kengruenz
Ankundigung & Aufforderung & Kongruenz Frage &

Kommentanﬁusfﬁhrung n Nachgehen nAntworUHinwen

einfach gerne machen ... oben auf Tag
Cc Team 1b abschlieBen

11:05:00 27.06.202506:00 F
11:05:10 27.06.202506:00 J

14.06.2025 11:04
Behandlung stoppen
Behandlung starten

Ermunterung / Einladung
Tagesabschluss & Hinweis
11:04:51 Orientierung
Tomaten / Paradeiserr
Tomaten/ Paradeiser

F Team 1b ok danke

14.06.2025 11:05

11:05:12 Bestatigung & Dank

F Team 1b wie man den Tag abschlieBt 14.06.2025 11:04 11:04:29 Nachfrage Tagesabschluss  |F fragt, wie man den Tag abschliesst
11:03:31 27.06.202506:00 C Behandlung stoppen Tomaten/ Paradeiser s S s )
11:03:32 27.06.202506:00 C Behandlung starten Tomaten/ Paradeiser C startet das Cigay
11:03:33 27.06.202506:00 C gieBen Tomaten / Paradeiser
11:03:35 27.06.202506:00 C Behandlung stoppen Tomaten/ Paradeiser
11:03:35 27.06.202506:00 C Behandlung starten Tomaten/ Paradeiser
11:03:36 27.06.202506:00 C gieBen Tomaten/ Paradeiser
11:03:37 27.06.202506:00 C giefien Tomaten / Paradeiser
11:03:37 27.06.202506:00 C Behandlung stoppen Tomaten / Paradeiser
11:03:38 27.06.202506:00 C Behandlung starten Zucchini
11:03:39 27.06.202506:00 C gieBen Zucchini
11:03:40 27.06.202506:00 C gieBen Zucchini
11:03:41 27.06.202506:00 C Behandlung stoppen Zucchini
11:03:42 27.06.202506:00 C Behandlung starten Gurken

11:04:48 27.06.202506:00 JN Behandlung stoppen Tomaten / Paradeiser IN stoppt Giessen

C fordert F auf, abzuschliessen und sagt, wie sie das tun kann
F stoppt Behandlung

) startet Behandlung
FdanktC
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6 Ausblick: Weiterentwicklung des Spiels

Fokus: Aspekte mit Blick auf die Analyse von Kooperation und offene Fragen

Fortsetzung der explorativen Analysen und Pilotierungen:
Inwiefern bildet dieses Spiel valide Kommunikation und Kooperation unter Arbeitsteams ab?

Woran erkennen wir Kooperation? Anhand der Logik der Aktivitaten (kann Kooperation zufallig passieren)? Oder geht
das nur, wenn wir den Chat dazunehmen (Kommunikation als Mikroprozessvariable von Kooperation)?

Spieladaptionen:

»Antriggern” von Kommunikation (automatisierte Aufforderung, z.B. ,Time-Outs“ nach XY Minuten, um frih
Kommunikation anzustolRen, oder die Spielstrategie Giber den Chat zu besprechen)

»Antriggern” von Kooperation (z.B. ,Time-Out”: ,sprecht mal Gber Ressourcenguthaben und -einsatz”): In weiteren
Durchldufen evaluieren/analysieren, ob somit in den Teams wirklich kooperiert wird?

Erarbeitung von  Erkldrvideos/Einfiihrungsvideo (Varianten  flir  verschiedene  Settings bzw. um
Kooperation/Kommunikation zu lernen: ,Sprecht iber Ressourcen!”; Potentielle Konfliktfelder ansprechen)

Langerfristige Ziele:

Einsatz des Spiels in experimentellen Settings inkl. begleitende Fragebdgen zu kooperationsrelevanten personalen
Merkmalen (z.B. Moral Disengagement in kooperativen Settings, HVP)



6 Ausblick: Weiterentwicklung des Spiels

Fokus: Aspekte mit Blick auf die Férderung von Kooperation in der Lehrkriftebildung und offene Fragen
* Entwicklung weiterer didaktischer Begleitmaterialien zum Einsatz des Spiels
(v.a. da bisher wenig Kommunikation im Teamchat zur Kooperation trotz Ankiindigung als Kooperationsspiel)

* Nachster Schritt beim Einsatz in der Lehrkraftebildung: Spielen von zwei aufeinanderfolgenden Durchlaufen
des Spiels mit moderierter Reflexion zwischen den beiden Spielrunden [6

Dabei treiben uns noch einige Fragen um:

* Koénnen wir mit diesem Spiel eher arbeitsteilige Kooperation fordern (und weniger ko-konstruktives Verhalten)
und inwieweit ist das Gberhaupt eine Einschrankung eines Kooperationslernspiels?

* Ist der Aspekt der Kommunikation zur Anbahnung, Implementierung und Aufrechterhaltung von Kooperation
der relevante Hebel und das zu fordernde Lernziel, da gelingende Kooperation sonst eher ,,Zufall“ ware?

* Wie schaffen wir im didaktischen Setting, dass die Spielenden die Spielerfahrung auf Aspekte der
Kommunikation und Kooperation im Lehrberuf abstrahieren konnen?
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